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Abstract of the research in english 
"An Evaluation of the e – book platforms Electronic Services and ther effect on E- 

learning out comes from the Viewpoints of Faculty Members and students of the 

Faculty of Sport Sciences of The Faculty  

of Sports Sciences – Benha University 

Dr. Alaa Taha Ahmed                                                                                                 
Dr.Osama ragab Soudey                                                                                               
The research aims to identify"An Evaluation of the e – book platforms Electronic 
Services and ther effect on E- learning out comes from the Viewpoints of Faculty 
Members and students of the Faculty of Sport Sciences of The Faculty of Sports 
Sciences – Benha University. 
 The researcher used the descriptive method due to its suitability to the nature 
of this research. The research community and sample were selected intentionally 
from the current research community of Faculty Members and students of the 
Faculty of Sport Sciences of The Faculty of Sports Sciences – Benha University 
according to the academic year 2024/2025 AD, amounting .) 
After collecting data, statistical processing and the results reached by the 
researcher, it was possible to reach the following conclusions and 
recommendations : 
-  There are statistically significant differences at the level (0.05) between the 

averages of the pre- and post-measurements. The relative importance of the 
axis of technological culture competencies is (67%), which represents the 
degree of weak performance . 
-  The relative importance of the axis of e-learning competencies is (58.4%), 

which represents the degree of weak performance -  Establishing an integrated 
system for educational technology at the level of Benha University, targeting 
awareness and education of faculty members about its importance and role in 
achieving effective education . 
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 مخلص البحث باللغة العربية 
وأثرها على نواتج التعلم     e- bookتقييم جودة الخدمات الالكترونيه التى تقدمها منصه  

 من وجهة نظر اعضاء هيئه التدريس وطلاب كليه علوم الرياضه جامعه بنها   الالكترونى 
 *أ م.د/ علاء طه أحمد ابراهيم                                                                   
 **أ.م.د/ أسامه رجب سعودى                                                                 

 
-eالتي تقدمها منصه  تقييم جودة الخدمات الإلكترونية  يهدف البحث الى التعرف  يهدف البحث إلي "  

book    وأثرها على نواتج التعلم الالكترونى لاعضاء هيئه التدريس و طلاب كليه علوم الرياضه جامعه بنها
. ,  واستخدم الباحثان المنهج الوصفى نظرا لملائمته لطبيعة هذا البحث ، تم اختيار مجتمع وعينة البحث 

بكلية علوم الرياضه جامعة  بالطريقة العمدية من يتحدد مجتمع البحث الحالي من أعضاء هيئة التدريس  
وذلك من أعضاء هئه التدريس وطلاب كليه علوم الرياضه بالفرق    2025/ 2024بنها طبقاً للعام الجامعي  

 الاربعه  
والمعالج البيانات  جمع  إلى   ات وبعد  التوصل  أمكن  الباحثان  إليها  توصل  التي  والنتائج  الإحصائية 

 : الستنتاجات والتوصيات الآتية
بكلية علوم الرياضه جامعه بنها وجهة    e bookمستوى جودة الخدمات الإلكترونية عبر منصه    -

 نظر أعضاء هيئة التديس بصورة جيدة ؟ 
بكلية علوم الرياضه جامعه بنها وجهة    e book مستوى جودة الخدمات الإلكترونية عبر منصه  -

 نظر الطلاب بصورة جيدة ؟ 
بكلية علوم الرياضه جامعه بنها بين أعضاء     e bookجودة الخدمات الإلكترونية عبر منصه    -

 هيئة التدريس ، لصالح أستاذ مساعد .
تقديم   - في  المستخدمة  التكنولوجيه  كافه  وتحسين  بتطوير  الرياضه  علوم  كليات  أهتمام  ضرورة 

 الخدمات الإلكترونية. 
ضرورة السعي نحو إمتلاك أحدث الوسائل التكنولوجية المستخدة في مجال تقييم وتقويم الخدمات   -

 الإلكترونية 
وتثقيف   - توعية  تستهدف   ، بنها  جامعة  مستوى  على  التعليم  لتكنولوجيا  متكاملة  منظومة  وضع 

 أعضاء هيئة التدريس بأهميتها ودورها في تحقيق التعليم الفعال .
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وجهة   من  E-bookتقييم جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه 
 نظر أعضاء هيئه التدريس وطلاب كلية علوم الرياضة جامعة بنها

 

   علاء طه أحمد إبراهيم*أ م.د/                                                           
 أسامة رجب عبدالمعبود سعودي**أ م.د/                                                    

 مقدمة ومشكلة البحث : 
يشهد العصر الحديث الذى نعيش فية الأن أزديادا هائلا غى صنع المعرفة بمعدلات لم يسبق لها 
مثيل ، وهذا المعدل الهائل فى حجم المعرفة يتضخم بسرعة أكبر مما كان يحدث من قبل ، إذ  
تظهر فية كل يوم أختراعات وأبحاث وأكتشافات جديدة فى كافة المجالات وخاصة المستحدثات  

 ولوجية والتى أكتسبت أهمية فائقة من أجل زيادة  معطيات العملية التعليمية ورفع شانها . التكن
إن مواكبة التطور العلمى السريع فى مجال الانترنت والتدفق المعلوماتى فى شتى مناحى  

بلادنا بإدخال وأستخدام وتوظيف أجهزة التقنية    الحياة  يتطلب مننا أن نتطور مستوى التعليم فى
التعليمية على أنة نوع من الاضافات التى يستغنى عنها بل هى الأن أصبحت ضرورة ماحة من  

 (                          56:  20أجل تطوير عملية التعليم  .  )
وقد أصبحت الجودة في الوقت الحاضر ضرورة ملحة للمنظمات سواء كانت خدمية أو إنتاجية       

, كما وأصبحت جودة الأداء التزاما" لا بديل عنة , وحلما يرواد الأدرات التي تنتهج سياسيات حرة  
إهتمام  في نختلف المجالات , بقصد خدمة المجتمع والتيسير علي أفراده , ومن هذا المنطلق جاء 

كبار المؤسسات في محتلف بفكرة الجودة وتحسين الأداء وتقديم الخدمات المتميزة لإفراد المجتمع  
 (  .4  :8 ) 
وتبرز أهمية الجودة من خلال الأهداف والفوائد التي تحققها للمنظمات , وخاصة في تطوير     

الصحيحة   الأشياء  تتطلب عمل  فالجودة  التكاليف  في  إنخفاض  تحقيق  والخدمات مع  المنتجات 
ليل  بالطريقة الصحيحة من أول مرة وهذا بعني تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها , وبالتالي تق

التكاليف , وهذا إلي جانب أنه تبرز أهمية الجودة في تقليل الوقت والجهد لكسب رضا العملاء 
فالإجراءات التي توضع من قبل المنظمة لإنجاز الخدمات للعميل يجب أن تتركز علي تحقيق  

نتجات الأهداف ومراقبتها من أجل تحقيق الرضا للعميل , وأخيرا" تنجلي أهمية الجودة في تطوير الم
والخدمات حسب رغبة العملاء , وأن عدم الإهتمام بالجودة يؤدي لزيادة الوقت لإداء وإنجاز المهام  

( 15:  6وزيادة أعمال المراقبة , وبالتالي زيادة شكاوي المستفيدين . ) 
 

 جامعة بنها  الرياضة علوم كلية  *استاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس 
 جامعة بنها  الرياضةعلوم كلية   الرياضية استاذ مساعد بقسم الادارة  ** 
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وتحظي جودة الخدمات الألكترونية بإهتمام كل الأطراف المتعاملة مع المنظمة , وذلك لتأثيرها     
الكبير علي المركز التنافسي للمنظمة , وعلي رسم الصورة الذهنية للمنظمة لدي المستفدين من  

المنفعة  خدمتها , وتعرف جودة الخدمات الإلكترونية بأنها قدرة الخدمة الإلكترونية علي تحقيق  
 المستهدفة للعميل وتحقيق الرضا لدية من هذة الخدمة في ضوء معايير محددة . 

كما يعُد مفهوم الجودة من أحد المفاهيم الإدراية الحديثة التي تقوم علي مجموعة الأفكار والمبادئ 
التي يمكن لأي إدراة أن تتبناها وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن , وقد أدي التباين في  
  أنشطة منظمات الأعمال إلي إختلاف مفهوم الجودة , حيث تنوعت وتعددت وجهات النظر في
تحديد مكوناتها إلا ان الجودة حقيقة واضحة المعلم لكن دون حدود أونهاية , فالجودة هي توافر 
مواصفات وخصائص في المنتج أو الخدمة التي تلبي متطلبات وحادات وتوقعات العميل المعلنة  

 (   16:  4والضمينة بالوقت والتكلفة المقبولة . ) 
وخدماتها       لمواقعها  الإلكترونية وخاصة  الخدمات  مبدأ جودة  تحقيق  علي  الجامعات  تحرص 

الإلكترونية علي شبكة الأنترنت , إذا نعيش اليوم في عالم السلوكيات التكنولوجيا والإلكترونيات , 
حت  والتي باتت تتدخل في كل جزئية من حياتها , فالحكومات أصبحت إلكترونية , والتجارة أصب

إلي   الموجودات  إقتصاد  التحول من  العالم في  وبدأ   , إلكترونية  والخدمات أصبحت   , إلكترونية 
إقتصاد المعلومات , ومن إقتصاد الأصول إلي الإقتصاد الرقمي , فالتكنولوجيا المتطورة أصبحت  

عالم .) تشكل أحد العناصر الأساسية في عمليات الإنتاج , وتقديم الخدمات المتنوعة في إرجاء ال
16   :325  ) 
و من خلال إطلاع الباحثان علي العديد من الدراسات المرجعية والتي تناولت جودة الخدمات      

والتي   (2م( ) 2016"أحلام عبد اللطيف الملا" ) الإلكترونية ااتعليم عن بعد مثل دراسة كلا من 
تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات  هدفت إلى التعرف على "

" , وتوصلت الدراسة وفق معايير الجودة الماخوذة من وكالة التحقق من الجودة للتعليم العالي
للبنية التحتية , وتوافر الخبرة   التعليم عن بعد هو الإعداد الجيد  إلي أن أهم عوامل الجودة في 

محمد , نهي خالد " )  علي  المادية والبشرية والفنية , وتوفر مراكز الجودة والمراجعة. ودراسة "  
جودة الخدمات الإلكترونية على رضا طالبات    أثروالتي هدفت إلى التعرف على    (12م ( )  2017

  جامعة الأميرة نورة والمقدمة لهن عن طريق موقع الجامعة على الشبكة العنكبوتية )الإنترنت ( 
, وتوصلت الدراسة  إلي أن مستوي جودة الخدمات الإلكترونية  التي تقدمها جامعة الأميرة نوره   
الخدمة  الطالبات عن  ,  كما أن مستوي رضا  بمستوي ضعيف  الطالبات كان  من وجهة نظر 

 يف .ع الإلكترونية المقدمة من الجامعة ض
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ويلاحظ القائمون على التعليم العالي في الوطن العربي أن أعداد الجامعات والمؤسسات التي تقدم   
برامج التعليم عن بعد في تزايد مستمر علاوة على تزايد أعداد الملتحقين بها , أيضا" تزايد الحاجة  

ية محددة لإنشاء هيئات جودة متخصصة على مستوي كل دولة أو على المستوي العربي تعني وكم
لقياس وتقييم مخرجات برامج التعلم عن بعد , ومتابعة الإشراف والرقابة على جودة برامجها وحمايتها  

 من السعي وراء تعظيم الأرباح على حسب نوعية وجودة المخرجات. 
                                                                                 (11   :5  ) 

ومن خلال عمل الباحثان أستاذ مساعد بكلية علوم الرياضة جامعة بنها سعي إلي معرفة          
لاعضاء هيئه التدريس وكذلك   e- bookمستوي جودة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها منصه  

 طلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها  
 مما دفع الباحثان إلي إجراء تلك الدراسة .

 وقد تبلورت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي:
لاعضاء هيئه التدريس    e-bookما هو " مستوي جودة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها منصه    

 . و طلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها 
 هدف البحث :  -

لاعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه  تقييم جودة الخدمات الإلكترونية  يهدف البحث إلي "    
 .هيئه التدريس و طلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها  

 وذلك من خلال التعرف على.
من وجهة نظر أعضاء هيئة    e-bookالتي تقدمها منصه    مستوى جودة الخدمات الإلكترونية -

 التديس بكليه علوم الرياضة جامعة بنها. 
من وجهة نظر أعضاء طلاب   e-bookالتي تقدمها منصه    مستوى جودة الخدمات الإلكترونية -

 كليه علوم الرياضة جامعة بنها .
 تساؤلت البحث :    -
من وجهة نظر أعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه  ماهو مستوى جودة الخدمات الإلكترونية   -

 هيئة التديس بكليه علوم الرياضة جامعة بنها؟ 
من وجهة نظر أعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه    مستوى جودة الخدمات الإلكترونية  ماهو   -

 طلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها ؟ 
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 التعريفات المستخدمة قيد البحث : -
 جودة الخدمات الإلكترونية : -

هي فاعلية وقدرة الخدمة الإلكترونية على تحقيق أهدافها , وقدرة الخدمة فى تلبية إحتياجات       
 ( 7:  13المستفيدين وذلك بتوفير المعلومات بكل سهولة ووضوح وفي الوقت المناسب . ) 

 الجودة : -
هي توافر مواصفات وخصائص المنتج أو الخدمة تلبي متطلبات و وحاجات وتوفعات العميل       

 (  17:  4المعلنة والضمينة بالوقت والكلفة المقبولة .)  
 الخدمة الإلكترونية :   -
لدعم     الإلكترونية  المواقع  شبكات  على  المببينية  الأنترنت  وتطبيقات  التكنولوجيا  إستخدام  هي 

 (  187: 23وتعزيز الحصول على المعلومات وتوصيلها بكفاءة وفاعلية .)   
 الدراسات المرجعية :  -

بدراسة    (  28( )  م2013" ) Kayabsi & Buyukarslan كيباسي وبايكرسلبن  قام " -1
فحص العلاقة بين جودة الخدمة الإلكترونية والرضا الكمي عن طريق إختبار نموذج  بهدف"  

مشاركا في تركيا , وإستخدم الباحث المنهج المسحي    223, وتكونت عينة البحث من    محدد
( ,  وكانت من أهم النتائج أنة  يوجد   إستبانة,  وقد أستعان الباحث في جمع البيانات )   

مستوي عالي من الأرتباط الإيجابي بين جودة الخدمة ككل والرضا , وتبين أن متغيرات سرعة  
الإستجابة , وسهولة الأستخدام , والأمن هي الأبعاد التي كان لها التاثير الأعلى فى جودة 

 الخدمة الألكترونية . 
التعرف على :  بدراسة هدفت إلي "    (   20م ( )  2018ميرفت محمد راضي وأخرون )  قامت   -2

الخدمات  جودة  تحقيق  ومستوي   , الإلكترونية  للإدارة  بغزة  الأزهر  جامعة  تطبيق  مستوي 
التعليمية فيها وتحديد دور الإدارة الإلكترونية ) التخطيط , التنظيم ,  التوجية , الرقابة (  

( موظفا" , وقد تم 570" , وتكونت عينة الدراسة من )  في تحقيق جودة الخدمة التعليمية
( 138إحتيار عينة الدراسة بإستخدام إسلوب العينة العشوائية الطبقية , وقد تم توزيع         )  

( للدراسة  الخاضعة  الإستبانات  , وكان عدد  يعتبر  120إستبانة  النتائج  أهم  , وكانت من   )
 ونية وجود الخدمة التعليمية فيها ضعيفا". مستوي تطبيق الجامعة للإدارة الإلكتر 
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 الإستفادة من الدراسات المرجعية :   -
 استفاد الباحثان من تناولة لهذه الدراسات في تحديد المنهج المناسب لطبيعه البحث ، وتحديد :  

من خلال إطلاع الباحثان على الدراسات المرجعية تمكن من تحديد هدف البحث , وإختيار المنهج  
المناسب , كما ساعدت هذه الدراسات الباحثان فى اجراءت ضبط العينة , ووضع تساولات البحث   

 , وأختيار أدوات البحث ,  وتحديد الإساليب الإحصائية المناسبة . 
 :  منهج البحث -

الباحثان المنهج الوصفي )أسلوب الدراسات المسحية( بخطواته وإجراءاته وذلك لمناسبته    إستخدم
 لتحقيق هدف البحث. 

 مجتمع وعينة البحث:  -
علوم الرياضة جامعة  يتمثل مجتمع البحث على أعضاء هيئة التدريس , والطلاب المقيدين بكلية  

الجامعي  بنها   هيئة   2024/2025للعام  أعضاء  عشوائية  عينات  باختيار  الباحثان  قام  وقد   ،
 وتم إختيارهم كالإتي : علوم الرياضة جامعة بنها التدريس والطلاب المقيدين بكلية 

عضو هيئة تدريس , ومصنفين كالتالي          )     (  142: بلغ قوامهم )  أعضاء هيئة التدريس -
( أستاذ مساعد بكلية علوم الرياضة    56أستاذ بكلية علوم الرياضة جامعة بنها , )    (  39

( 10( مدرس دكتور بكلية علوم الرياضة جامعة بنها ,  بالإضافة إلي عدد )57جامعة بنها ، )
 عضو هيئة تدريس لإجراء الدراسة الإستطلاعية . 

(   176ومصنفين كالتالي )     ( سبعة مائة وخمس وثمانون طالباً 5500: بلغ قوامها)  لطلابا -
,             )    ) بالفرقة الثالثة (( طالباً المقيدين    165, )  ) بالفرقة الرابعة (  طالباً المقيدين  

 ) بالفرقة الأولي ( ( طالباً المقيدين    247, )     ) بالفرقة الثانية (( طالباً المقيدين     197
( طالباً لإجراء الدراسة الإستطلاعية  30بكلية علوم الرياضة جامعة بنها , بالإضافة إلي عدد )

   ، والجدول التالي يوضح ذلك.
 ( 1جدول )

 تصنيف عينة البحث 

 البيان
 الطلاب  أعضاء هيئة التدريس

الفرقة   مدرس دكتور  أستاذ مساعد  أستاذ 
 الفرقة الرابعة  الفرقة الثالثة  الفرقة الثانية  الأولي 

 1450 1720 2000 2500 57 56 39 العينة الأساسية 
 20 25 25 30 2 4 4 العينة الإستطلاعية 

 180 171 205 259 59 60 43 الأجمالي 
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 ( 2جدول )
 تصنيف عينة البحث تصنيف عينة البحث لمستوي دورات الحاسب الألي) أعضاء هيئة التدريس والطلاب  (

 
 الإجراءات التنفيذية لتحقيق هدف البحث: -

يحقق الباحثان هدف البحث قام بمجموعة من الإجراءات تم تقسيمها لأربع مراحل والشكل    لكي
 الأتي يوضح ذلك :  

 البيان 
 الطـــــلاب أعضاء هيئة التدريس 

أستاذ  أستاذ 
 مساعد 

مدرس  
 دكتور 

الفرقة  
 الأولي 

الفرقة  
 الثانية 

الفرقة  
 الثالثة 

الفرقة  
 الرابعة 

 650 700 1300 1700 --  --  --  لم أحصل على دورات 
 450 1000 500 700 52 44 35 أحصل على دورات أولية 

 1000 20 200 100 7 16 8 أحصل على دورات متقدمة 
 150 1720 205 2500 59 60 43 الأجمالي 
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 أدوات جمع البيانات : -3
 أولً: الوثائق والسجلات :

الوثائق والسجلات الخاصة بأعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب بكلية علوم    قام الباحثان  بتحليل
 الرياضة بجامعة بنها . 

 ثانياً : الإستبيان:
من وجهة نظر اعضاء هيئه     e bookتقييم جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه     

 التدريس وطلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها 
 من إعداد الباحثان وإتبع في إعداده الخطوات العلمية الآتية : وهو إستبيان

 تحديد هدف الإستبيان :   -1
تم تحديد هدف الإستبيان وقد تمثل في التعرف مستوي جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها      
 وجهة نظر اعضاء هيئه التدريس وطلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها  من  e book  ةمنص

 تحديد أبعاد الإستبيان : -2
, ,  " قام الباحثان بالاطلاع على العديد من المراجع العلمية  والدراسات المرجعية مثل كلا من    

)  Horton    (2003هورتن  ) "تيلور  27م   ,  )"Taylor  )2003( , 30م(    )
)Anderson  (2004أندرسون  وآخرون     23م(  افوسات  "الأبي   ,  )Alabi Afusat   "

"   Kayabsi & Buyukarslan (  , " كيباسي وبايكرسلبن26(  , "إ )    23م(  )  2012)
( , "عبد الرحيم علي الحنيطي" ) 19م( )2003( , محمد عطية خميس )  28م( )  2013)

( ,  " الغريب زاهر إسماعيل"           7م( )  2008( , "حنان حسن علي" )    5( ,  )  11)   م(2004
( , " السيد عبد المولي السيد"  ) 15)  م(2009( , "محسن حسيب السيد" )    3م ( )  2009)  

( ," سعاد نوري علي"   )   13م( )  2011( , "عماد أحمد الدهيمات" ) 18( , )   1م ( )2010
( " منال سعيد الرشيدي   2م( )  2016للطيف الملا"    )  ( ,  " أحلام عبد ا  8م ( )  2012

تقييم جودة الخدمات  توصل الباحثان إلي تحديد ثمانى أبعاد يمثلون إستبيان  (  21م( )  2018)
من وجهة نظر اعضاء هيئه التدريس وطلاب كليه علوم     e book  ةالإلكترونية التى تقدمها منص 

 الرياضة جامعة بنها 
 ة سرعه الوصول الى المنص  -1
 جودة الخدمات التعليميه المقدمه.  -2
 جودة وضوح المحتوى الالكترونى .   -3
 سرعه تحميل الصفحات .  -4
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 الرضا العام عن المنصه.   -5
 توافر الدعم الفنى عند الحاجه .  -6
 جودة التصميم وسهوله الاستخدام. -7
 تنوع وتحديث المحتوى باستمرار.  -8

وقد قام الباحثان بوضع الأبعاد في إستمارة وعرضها على مجموعة من السادة الخبراء في مجال 
وذلك لإبداء الرأي في مدي     ( ,2( خبراء مرفق )10طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم ، وعددهم )

( وقد إرتضي الباحثان بالأبعاد  التي حصلت على  1مرفق )  مناسبة هذه الأبعاد لموضوع البحث 
فأكثر بناء على إستطلاع اّراء الخبراء ، والجدول التالي يوضح النسبة المئوية لإراء    % 70نسبة  

 السادة الخبراء .
 ( 5جدول )

 النسبة المئوية لأراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة أبعاد إستبيان تقييم 
 ( 10) ن =      e bookجودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه 

 البعد م
النسبة   رأي الخبير

 غير موافق  موافق  المئوية 
 ٪ 80 2 8 التصميم وسهوله الاستخدام.  1
 ٪ 100 -  10 جودة الخدمات التعليميه المقدمه. 2
 ٪ 100 -  10 جودة وضوح المحتوى الالكترونى . 3
 ٪ 60 4 6 سرعه تحميل الصفحات .  4
 ٪ 90 1 9 الرضا العام عن المنصه .  5
 ٪ 100 - 10 توافر الدعم الفنى عند الحاجه . 6
 ٪ 50 5 5 جودة التصميم وسهوله الاستخدام. 7
 ٪ 60 4 6 تنوع وتحديث المحتوى باسمرار 8

( أن النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدي مناسبة إبعاد إستبيان تقييم جودة 5يتضح من جدول )  
، وبهذا تم    %(  100:    50ترواحت ما بين )  e bookالخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه  

فاقت نسبه الاتفاق فوق    التى  e book قبول أبعاد إستبيان تقيم جودة الخدمات الإلكترونية لمنصه  
80٪ . 
   e bookجودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه   صياغة عبارات إستبيان تقييم  -3
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)    e bookجودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه    قام الباحثان بصياغة إستبيان تقيم   
,    e bookجودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه   ( عبارة  ,  والتي تعبر عن مدي  53

التدريس  طرق  مجال  في  الخبراء  السادة  على  وعرضها  إستمارة  في  بوضعها  الباحثان  قام  ثم 
التعليم   الباحث نسبة مئوية قدرها  وتكنولوجيا  لقبول  70، وذلك لإبداء رآيهم في وقد أرتضي   %

العبارة والجدول الأتي يوضح أراء السادة الخبراء وقد راع الباحثان عند صياغة عبارات تقيم جودة  
 ما يلي :  الخدمات الإلكترونية نحو التعليم عن بعد 

 أن تكون العبارات مباشرة واضحة وبعيدة عن الغموض . •
 الإ تكون العبارات مركبة وتتضمن أكثر من معني.  •
 أن تتناسب اللغة التي صيغت بيها العبارات.  •

 ( 6جدول )
النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات البعد الول جودة التصمييم وسهوله الستخدام 

 10ن=  e bookلمنصه 

% (   وبالتالي 100  -%  80( إن النسبة المئوئة قد تنرواحت ما بين )  6يتضح من الجدول رقم )  
جودة تصمييم البوابة الإلكترونية    , فانة تم قبول جميع العبارات المقترحة , وبذلك يصبح البعد الأول

 ( عبارات. 10يتشمل على عدد ) 
 
 
 

 العبــارة  م
النسبة  رأي الخبير

 غير موافق  موافق المئوية
 ٪100 -- 10 تصميم الواجهه جذاب وممتع  1
 ٪80 2 8 خطوات الدخول للمنصه بسيطه ومحددة  2
 ٪100 -- 10 للمنصه براشور ارشادى يوضح اهدافها  3
 ٪90 1 9 المنصه تعمل بكفاءة دون اعطال  4
 ٪80 2 8 وقت التحمسل مناسب وسريع .   5
 ٪100 -- 10 يمكن الوصول للمنصه من اى جهاز    6
 ٪80 2 8 سهله الستخدام والتنقل بين اقسامها مريح.  المنصه 7
 ٪80 2 8 عمليات المنصه من حيث القبول والتسجيل عليها بسيط  8
 ٪90 1 9 جميع الروابط الخرى على المنصه تعمل بشكل فعال 9

 ٪90 1 9 تتيح المنصه التصفح المن والستخدام السهل. 10
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 ( 7جدول )
 10ن=  الخدمات اللكترونيه المقدمه النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات البعد الثانى جودة

% (   وبالتالي 100  -%  70( أن النسبة المئوئة قد تنرواحت ما بين )  7يتضح من الجدول رقم )  
جودة  ( , وبذلك يصبح البعد الثاني 8فانة تم قبول جميع العبارات المقترحة ما عدا عبارة رقم )  ,

 ( عبارات . 7الخمات الالكترونيه يشتمل على عدد ) 
 ( 8جدول )

 10ن=  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات البعد الثالث وضوح المحتوى 

 العبـــارة  م
النسبة   رأي الخبير 

 غير موافق  موافق المئوية

 ٪100 -- 10 تحتوى المنصه على ادوات وامكانيات سهله الستخدام .  1
 ٪90 1 9 مصادر وروابط كافيه . للمنصه 2
 ٪90 1 9 جميع الروابط تعمل بشكل صحيح .  3
 ٪100 -- 10 تتحمل المنصه الضغط اليومى اثناء التسجيل .  4
 ٪90 1 9 تتيح المنصح التجميل السريع والتنزيل المن .  5
 ٪90 1 9 روابط المنصه محدثه بشكل دورى  . 6
 ٪80 2 8 التصفح السهل قبل الطباعه  تتيح المنصه 7
 ٪60 4 6 صياغه الخدمات بشكل خالى من الخطاء  8

 العبـارة  م
النسبة   رأي الخبير 

 غير موافق  موافق المئوية 
 ٪ 90 1 9 المحتوى متوفر بشكل دائم على المنصه 1
 ٪ 100 -- 10 المحتوى التعليمى واضح وسهل الفهم 2
 ٪ 100 -- 10 ميزة تنوع الموضوعات بداخلها.   تتيح المنصه 3
 ٪ 80 2 8 يتم تحديث المحتوى بشكل منتظم داخل المنصه 4
 ٪ 80 2 10 المحتوى مناسب للمرحله التعليميه المستهدفه.  5
 ٪ 90 1 9 تتميز الموضوعات داخل المنصه بالتنوع والشمول  6
 ٪ 100 -- 10 العلميه. المحتوى كافى وشامل للهدف الرئيسى للمادة   7
 ٪ 90 1 9 الموضوعات بتلبى احتياجات المستخدمين. 8
 ٪ 100 -- 10 المادة العلميه المعروضه بداخل المنصه دقيقه ومحدثه.   9

 ٪ 90 1 9 المادة العلميه المعروضه منظمه ومرتبه بطريقه شيقه .  10
 ٪ 60 4 6 المحتوى التعليمى شامل لدوات تقييم مختلفه  11
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% (   وبالتالي  100  -%60( إن النسبة المئوئة قد تنرواحت ما بين )  8يتضح من الجدول رقم ) 
(   وبذلك يصبح البعد الثاني     11, فانة تم قبول جميع العبارات المقترحة ,ماعدا العبارة رقم )  

 .( عبارات 10يتشمل على عدد ) 
 ( 9جدول )

 10ن=  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات البعد الرابع جودة الرضا العام عن المنصه

% (   وبالتالي , فانة تم  100  -% 80( إن النسبة قد ترواحت ما بين )  9يتضح من الجدول رقم )  
 . ( عباره11يتشمل على عدد )  قبول جميع العبارات المقترحة  , وبذلك يصبح البعد الرابع

 ( 10جدول )
 10ن=  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات البعد الخامس الدعم الفنى عند الحاجه

 العبـــارة  م
النسبة   رأي الخبير 

 غير موافق  موافق المئوية

 e book 9 1 90٪اشعر بالرضا العام  عن تجربتى على منصه   1
 ٪90 1 9 اشعر بالامان عند الاستخدام والتصفح.  2
 ٪80 -- 10 انصح الاخرين بضرورة استخدام المنصه.  3
 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى في تحسين مهاراتى التكنولوجيه  4
 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى على تطوير مستواى الاكاديمى 5
 ٪100 -- 10 المنصه ساعدتنى على تحسين المسنوى المهنى  6
 ٪90 1 9 فاقت كل التوقعات خدمات المنصه 7
 ٪80 2 8 ساعدتنى المنصه على توفير الوقت والجهد  8
 ٪90 1 9 ساهمت المنصه في تحسين مهاراتى الذاتيه  9

 ٪90 1 9 اشعر بالحافز للتعلم من خلال هذه المنصه  10
 ٪80 2 8 أرغب في الاستمرار باستخدام المنصه مستقبلا  11
 ٪90 1 9 الذاتيعلى التعلم  المنصه شجعتنى 12

 العبــارة  م
النسبة   رأي الخبير 

 غير موافق  موافق المئوية

 ٪80 2 8 يتوافر دعم فنى بصفه مستمرة  1
 ٪90 1 9 يتوافر دعم فنى لحل المشكلات التى اواجهها  .  2
 ٪100 -- 10 المنصه بالامن والامان الكافى. تتمتع  3
 ٪90 1 9 يتم الرد على الاستفسارات في وقت قصير ومناسب.  4
 ٪100 -- 10 اجد المساعدة الفوريه عند الحاجه اليها. 5
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% (   وبالتالي  100  -% 80( إن النسبة المئوية قد تنرواحت ما بين )  10يتضح من الجدول رقم )  
جودة  الدعم الفنى يتشمل    , فانة تم قبول جميع العبارات المقترحة , وبذلك يصبح البعد الخامس

 ( عباراة. 12على عدد ) 
 ( 4عبارات إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية في صورته الثانية : ملحق )

بإجراء التعديلات فى ضوء أراء الخبراء والتى تضمنت حذف بعض العبارات , وبهذا  الباحثان  قام   
والذي يشتمل على  قد توصل الباحثان إلي الصورة النهائية إستبيان تقيم جودة الخدمات الإلكترونية  

 أبعاد والجدول التالي يوضح ذلك .  5مصنفين على ( عبارة49عدد ) 
                                                                    e- bookالخدمات اللكترونيه التى تقدمها منصه    إعداد تعليمات لأستبيان تقييم جودة -4

الخدمات اللكترونيه التى تقدمها    قام الباحثان بإعداد التعليمات الخاص لأستبيان تقييم جودة 
بحيث تكون بسيطة وواضحة, وقد صيغت تعليمات الإستبيان فى الصفحة     e- bookمنصه  

الخدمات   جودة  تقيم  إستبيان  يتضمن  كما  منها  تقدمها  الاولى  التى  اللكترونيه  الخدمات 
 بكلية علوم جامعة بنها البيانات الخاصة بالاسم والتاريخ واليوم.  e- bookمنصه 

 تحديد نظام تقدير الدرجات : -5
الخدمات اللكترونيه التى    فى تقدير درجات إستبيان جودة الخدمات الإلكترونيةالباحثان  أتبع   

التطبيق على    طريقة ليكرت وذلك لما تميز بة من السهولة فى    e- bookتقدمها منصه  
المستجيب وتتلخص هذه الطريقة فى وضع عبارات محددة منتقاة وامام كل عبارة مدرج استجابات 
يتوافق مع قدراتة وذلك بوضع علامة   بما  التدريس والطلاب إختيار إحداها  وعلى أعضاء هيئة 

 )صح( فى المكان الذى يوافق اتجاهة . 
  -مقبول   ) درجتان (       -( درجات  3جيد )    -( درجات  4جيد جدا )  –( درجات    5ممتاز )   

 ضعيف ) درجة واحدة (. 

 العبــارة  م
النسبة   رأي الخبير 

 غير موافق  موافق المئوية
 ٪100 -- 10 توفر المنصه وسائل اتصال وتواصل مع المستخدمين وفريق الدعم 6
 ٪90 1 9 الحاجه.  الدعم الفنى متاح عند  7
 ٪80 1 2 .سرعه الاستجابه من فريق العم للمنصه 9

 ٪100 -- 10 اشعر بالثقه في استخدام المنصه لوجود دعم دائم 10
 ٪90 1 9 فريق العم يتعامل بمرونه واحترام 11
 ٪100 -- 10 يوجد اكتر من وسيله للتواصل مع فريق العم الفنى  12
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الخدمات اللكترونيه التى تقدمها منصه  لأستبيان تقييم جودة الخدمات   المعاملات العلمية -6
e- book  :                                                                           

 صدق التساق الداخلي: ▪
 ( الصدق  :1) 
 صدق الإتساق الداخلي : -أ

بإيجاد معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلى للعبارات الذى تمثله الباحثان  قام        
وبذلك يتحقق صدق التكوين الفرضي على أساس افتراض أن الدرجات الفرعية تعد مؤشرا جيدا   ،

 للدرجة الكلية.
 
 ( 14جدول )  

 قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي
 (49لدرجات البعد الأول ) جودة التصميم وسهوله الستخدام( ) ن =

   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

أن جميع قيم معاملات الارتباط لجميع العبارات دالة إحصائياً عند    (  14يوضح جدول )         
( وكانت القيم المحسوبة  0.96:  0.74( المحسوبة تراوحت بين )    حيث أن قيم ) ر  0.05مستوى  

( كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى    0.05أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  
المعنوية لها ، مما يدل على اتساق كل عبارة مع البعد الذى تنتمى إليه ، وبالتالى صدق العبارات 

 د الأول وهو )جودة التصميم وسهوله الاستخدام(.  فى التعبير عن البع

 القيمة الإحتمالية  (  المحسوبةقيمة ) ر  العبارة  م

 0.0 **0.78 تصميم الواجهه جذاب وممتع  1
 0.0 **0.95 خطوات الدخول للمنصه بسيطه ومحددة 2
 0.0 **0.94 أهدافهاللمنصه براشور ارشادى يوضح  3
 0.0 **0.88 المنصه تعمل بكفاءة دون اعطال  4
 0.0 **0.96 وقت التحمسل مناسب وسريع .   5
 0.0 **0.95 يمكن الوصول للمنصه من اى جهاز   6
 0.0 **0.74 المنصه سهله الاستخدام والتنقل بين اقسامها مريح. 7
 0.0 **0.96 عمليات المنصه من حيث القبول والتسجيل عليها بسيط  8
 0.0 **0.84 جميع الروابط الاخرى على المنصه تعمل بشكل فعال 9

 0.0 **0.86 التصفح الامن والاستخدام السهل.  تتيح المنصه 10
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 ( 15جدول )  
 قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي
 ( 49لدرجات البعد الثاني )جودةالخدمات اللكترونيه المقدمه( ) ن = 

   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

أن جميع قيم معاملات الارتباط لجميع العبارات دالة إحصائياً عند    (  15يوضح جدول )         
( وكانت القيم المحسوبة  0.96:  0.76حيث أن قيم ) ر ( المحسوبة تراوحت بين )    0.05مستوى  

( كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى    0.05أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  
عبارات المعنوية لها ، مما يدل على اتساق كل عبارة مع البعد الذى تنتمى إليه ، وبالتالى صدق ال

 فى التعبير عن البعد الثاني  
 (  16جدول ) 

 قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي
 (  49لدرجات البعد الثالث )وضوح المحتوى( ) ن =

 القيمة الإحتمالية  قيمة ) ر (  المحسوبة العبارة  م

 0.0 **0.96 على ادوات وامكانيات سهله الاستخدام . تحتوى المنصه 11
 0.0 **0.89 للمنصه مصادر وروابط كافيه . 12
 0.0 **0.95 جميع الروابط تعمل بشكل صحيح .  13
 0.0 **0.88 تتحمل المنصه الضغط اليومى اثناء التسجيل . 14
 0.0 **0.78 تتيح المنصح التجميل السريع والتنزيل الامن . 15
 0.0 **0.91 روابط المنصه محدثه بشكل دورى  .  16
 0.0 **0.76 تتيح المنصه التصفح السهل قبل الطباعه  17

 القيمة الإحتمالية  قيمة ) ر (  المحسوبة العبارة  م

 0.0 **0.89 المحتوى متوفر بشكل دائم على المنصه 18
 0.0 **0.96 المحتوى التعليمى واضح وسهل الفهم 19
 0.0 **0.97 ميزة تنوع الموضوعات بداخلها. تتيح المنصه 20
 0.0 **0.91 يتم تحديث المحتوى بشكل منتظم داخل المنصه  21
 0.0 **0.87 المحتوى مناسب للمرحله التعليميه المستهدفه.  22
 0.0 **0.77 تتميز الموضوعات داخل المنصه بالتنوع والشمول 23
 0.0 **0.98 الرئيسى للمادة العلميه. المحتوى كافى وشامل للهدف  24
 0.0 **0.93 الموضوعات بتلبى احتياجات المستخدمين.  25
 0.0 **0.95 المادة العلميه المعروضه بداخل المنصه دقيقه ومحدثه.   26
 0.0 **0.88 المادة العلميه المعروضه منظمه ومرتبه بطريقه شيقه . 27
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   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

أن جميع قيم معاملات الارتباط لجميع العبارات دالة إحصائياً عند    (  16يوضح جدول )         
( وكانت القيم المحسوبة  0.97:  0.77حيث أن قيم ) ر ( المحسوبة تراوحت بين )    0.05مستوى  

( كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى    0.05أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  
عبارات المعنوية لها ، مما يدل على اتساق كل عبارة مع البعد الذى تنتمى إليه ، وبالتالى صدق ال

 فى التعبير عن البعد الثالث وهو )وضوح المحتوى(.  
 (  17جدول ) 

 قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي
 ( 49لدرجات البعد الرابع ) جودة الرضا العام ( ) ن =

 

 القيمة الإحتمالية  قيمة ) ر (  المحسوبة العبارة  م

 e book 0.93** 0.0اشعر بالرضا العام  عن تجربتى على منصه   28

 0.0 **0.96 اشعر بالامان عند الاستخدام والتصفح. 29

 0.0 **0.98 انصح الاخرين بضرورة استخدام المنصه. 30

 0.0 **0.89 المنصه ساعدتنى في تحسين مهاراتى التكنولوجيه   31

 0.0 **0.87 المنصه ساعدتنى على تطوير مستواى الاكاديمى  32

 0.0 **0.96 المنصه ساعدتنى على تحسين المسنوى المهنى   33

 0.0 **0.94 فاقت كل التوقعات  خدمات المنصه 34

 0.0 **0.91 ساعدتنى المنصه على توفير الوقت والجهد 35

 0.0 **0.81 ساهمت المنصه في تحسين مهاراتى الذاتيه  36

 0.0 **0.84 اشعر بالحافز للتعلم من خلال هذه المنصه  37

 0.0 **0.94 أرغب في الاستمرار باستخدام المنصه مستقبلا  38

 0.0 **0.96 الذاتي المنصه شجعتنى على التعلم   39

   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

أن جميع قيم معاملات الارتباط لجميع العبارات دالة إحصائياً عند    (  17يوضح جدول )         
( وكانت القيم المحسوبة  0.98:  0.81( المحسوبة تراوحت بين )    حيث أن قيم ) ر  0.05مستوى  

( كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى    0.05أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  
المعنوية لها ، مما يدل على اتساق كل عبارة مع البعد الذى تنتمى إليه ، وبالتالى صدق العبارات 

 د الرابع وهو )جودة الرضا العام(. فى التعبير عن البع
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 ( 18جدول )  
 قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي

 ( 49لدرجات البعد الخامس ) جودة الدعم الفنى ( ) ن =
 القيمة الإحتمالية  قيمة ) ر (  المحسوبة العبارة  م

 0.0 **0.86 يتوافر دعم فنى بصفه مستمرة  40

 0.0 **0.74 يتوافر دعم فنى لحل المشكلات التى اواجهها  . 41

 0.0 **0.79 يتم الرد على الاستفسارات في وقت قصير ومناسب. 42

 0.0 **0.96 اجد المساعدة الفوريه عند الحاجه اليها. 43

 0.0 **0.95 وسائل اتصال وتواصل مع المستخدمين وفريق الدعم  توفر المنصه  44

 0.0 **0.88 الدعم الفنى متاح عند الحاجه.   45

 0.0 **0.89 .سرعه الاستجابه من فريق العم للمنصه  46

 0.0 **0.77 اشعر بالثقه في استخدام المنصه لوجود دعم دائم  47

 0.0 **0.79 فريق العم يتعامل بمرونه واحترام  48

 0.0 **0.93 يوجد اكتر من وسيله للتواصل مع فريق العم الفنى  69

   0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

أن جميع قيم معاملات الارتباط لجميع العبارات دالة إحصائياً عند    (  18يوضح جدول )         
( وكانت القيم المحسوبة  0.96:  0.74حيث أن قيم ) ر ( المحسوبة تراوحت بين )    0.05مستوى  

( كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى    0.05أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  
عبارات المعنوية لها ، مما يدل على اتساق كل عبارة مع البعد الذى تنتمى إليه ، وبالتالى صدق ال

 فى التعبير عن البعد الخامس وهو )جودة الدعم الفنى(. 
 ( ثبات الإستبيان :    2)  

  الخدمات اللكترونيه التى تقدمها   تقييم جودة بحساب معامل ثبات إستبيان   الباحثان  قام  
 طريق الأتى : e bookمنصه  

 معامل " ألفا " وفقا لتعديل كرونباخ   -أ
بحساب معامل " ألفا " وفقا لتعديل كرونباخ ، وذلك على عينة التقنين من نفس  الباحثان  قام        

يوضح قيم معاملات الثبات باستخدام   مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية ، والجدول التالى
 معامل " ألفا كرونباخ " : 
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 (  22جدول ) 
بكلية علوم الرياضة  e book معامل ثبات إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه 

 49ن =  بجامعة بنها باستخدام معامل ألفا كرونباخ
 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد م
 **0.84 جودة التصميم وسهوله الاستخدام.  1
 **0.86 جودة الخدمات التعليميه المقدمه.  2
 **0.92 جودة وضوح المحتوى الالكترونى . 3
 **0.91 الرضا العام عن المنصه .  4
 **0.95 توافر الدعم الفنى عند الحاجه .  5

 **0.94 المجموع

الإلكترونية التى    (  أن  22يوضح جدول )   الخدمات  تقييم جودة  أبعاد إستبيان  جميع 
بكلية علوم الرياضة بجامعة بنها والمجموع الكلى للإستبيان تتمتع بقيم    e bookتقدمها منصه  

 مقبولة لمعامل ألفا كرونباخ مما يدل على ثبات الإستبيان .
 التطبيق وإعادة التطبيق: -ج

تم التحقق من ثبات الإستبيان من خلال تطبيقه على عينة البحث الإستطلاعية وكان  
( طالباً خلال الفترة الزمنية من يوم الاثنين الموافق  80( عضو هيئة تدريس , )   10قوامها )   

م  وتم حساب معامل الإرتباط بين التطبيق  2025/   4/    21م إلى يومالاثنين الوافق  2025/  4/  7
 والثاني للإستبيان . الأول 

 (24جدول )  
 معاملات الرتباط بين التطبيقين الأول والثاني لإستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه 

e book  = 49بكليه علوم الرياضة بجامعة بنها  ن 
 معاملات الإرتباط الأبعاد م
 **0.94 جودة التصميم وسهوله الاستخدام.  1
 **0.95 المقدمه. جودة الخدمات التعليميه  2
 **0.93 جودة وضوح المحتوى الالكترونى . 3
 **0.88 الرضا العام عن المنصه .  4
 **0.92 توافر الدعم الفنى عند الحاجه .  5

 **0.96 المجموع
    0.273=  48ودرجات حرية  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية                   
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(  وجود ارتباط طردي قوي بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لاستبيان    24يوضح جدول )         
تقييم جودة الخدمات الإلكترونية نحو التعليم عن بعد بكلية التربية الرياضية بجامعة بنها فى أبعاد  

:    0.88الإستبيان والمجموع الكلى للإستبيان حيث كانت قيم )  ر ( المحسوبة تتراوح مابين )  
مما يدل على ثبات    0.05( وجميعها أكبر من قيمة )  ر ( الجدولية عند مستوى معنوية   0.96

 الإستبيان . 
 الدراسة الستطلاعية :  -

ممثلة   وهى  الإستطلاعية  البحث  عينة  على  الاستطلاعية  الدراسة  بإجراء  الباحثان  قام 
/ 4/  7لمجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأصلية خلال الفترة الزمنية من الاثنين الموافق  

 -م   وذلك بهدف :2025/  4/   21م إلى يوم الاثنين الوافق 2025
 التعرف على المعاملات العلميه للاستبيان قيد البحث.   -

 أثناء تطبيق الدراسة الأساسية.الباحثان الصعوبات التي قد تواجه  -
 الدراسة الأساسية :  -

بتطبيق الدراسة الإساسية وذلك بتطبيق البحث الإستبيان في الصورة الإلكترونية  الباحثان  قام    
   م.2025/  5/  21الموافق       الى يومالاربعاء  م2025/  4/  26النهائيه فى الفترة الزمنية من يوم السبت    

 المعالجات الإحصائية:   -
 لإيجاد مايلى:                           " SPSS 23 " تم معالجة البيانات إحصائيا بإستخدام برنامج      
 الوسيط  -المتوسط الحسابى                                  -     
 معامل الإلتواء  -                               الانحراف المعيارى   -     
 اختبار ) ت ( لعينتين مستقلتين  -                             معامل ارتباط بيرسون    -     
 اختبار أقل فرق معنوى       -تحليل التباين ) ف ( فى اتجاه واحد                -     

                     عرض ومناقشة النتائج :         -
                    عرض  النتائج :         -
 عرض النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساؤل الأول والذى ينص على :  -
من وجهة نظر أعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه    ماهو مستوى جودة الخدمات الإلكترونية -

 هيئه التدريس  بكليه علوم الرياضة جامعة بنها ؟ 
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 (  26جدول )  
من  علوم الرياضة بجامعة بنها نحو بكلية  e bookمستوى جودة الخدمات الإلكترونية التى تقدمها منصه 

 162وجهة نظر أعضاء هيئة التديس   ن = 

 الأبعاد  م
المتوسط الحسابى  

 المرجح
الإنحراف  
 المعيارى 

 الإتجاه العام 
 للإستجابة 

 جيد جدا  0.32 4.39 جودة التصميم وسهوله الاستخدام.   1
 جيد  0.27 4.31 جودة الخدمات التعليميه المقدمه.  2
 ممتاز  0.69 4.41 جودة وضوح المحتوى الالكترونى .  3
 جيد  0.31 3.91 الرضا العام عن المنصه . 4
 ممتاز  0.72 3.78 توافر الدعم الفنى عند الحاجه . 5

 جيد جدا  0.53 4.55 المجموع الكلى للإستبيان 

بكلية علوم     e bookالتى تقدمها منصه  ( مستوى جودة الخدمات     26يوضح جدول )         
حيث تراوحت المتوسطات الحسابية    الرياضة بجامعة بنها نحومن وجهة نظر أعضاء هيئة التديس

 ( .4.36:  3.91المرجحة لأبعاد الاستبيان بين ) 
 عرض النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساؤل الثانى والذى ينص على :  -
من وجهة نظر طلاب  e-bookالتي تقدمها منصه  ماهو مستوى جودة الخدمات الإلكترونية -

 كليه علوم الرياضة جامعة بنها ؟ 
 ( 27جدول )   

من وجهة نظر طلاب كليه علوم الرياضة  e-bookالتي تقدمها منصه  مستوى جودة الخدمات الإلكترونية
 7670ن =    جامعة بنها

 الأبعاد  م
المتوسط الحسابى  

 المرجح 
الإنحراف  
 المعيارى 

 الإتجاه العام 
 للإستجابة 

 جيد جدآ 0.54 3.26 جودة التصميم وسهوله الاستخدام.   1
 جيد   0.32 3.18 جودة الخدمات التعليميه المقدمه. 2
 جيد جدا 0.81 3.88 جودة وضوح المحتوى الالكترونى . 3
 مقبول 0.51 2.21 الرضا العام عن المنصه . 4
 جيد 0.89 2.93 توافر الدعم الفنى عند الحاجه .  5

 جيد 0.69 2.83 المجموع الكلى للإستبيان 
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  e-bookالتي تقدمها منصه    مستوى جودة الخدمات الإلكترونية(     27يوضح جدول )         
   من وجهة نظر أعضاء طلاب كليه علوم الرياضة جامعة بنها

( حيث جاء  3.78:    2.83حيث تراوحت المتوسطات الحسابية المرجحة لأبعاد الاستبيان بين )  
البعد الثاني    ) جودة الخدمات التعليميه المقدمه ( فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى مرجح قدره 

لمنصه(  ( وفى اتجاه الإستجابة )جيد جدآ( ، بينما جاء البعد الرابع ) الرضا العام عن ا  3.78)  
( وفى اتجاه الإستجابة ) مقبول ( ، بينما    2.21فى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى مرجح قدره )  

 ( وفى اتجاه   2.75بلغ المتوسط الحسابى المرجح للمجموع الكلى للاستبيان ) 
 الإستجابة ) جيد( .

 عرض النتائج الإحصائية المرتبطة بالتساؤل الثالث والذى ينص على : -
هل توجد فروق دالة احصائيا    " هل توجد فروق دالة احصائيا فى استجابات إستبيان         -

بين أعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه    فى إستجابات إستبيان جودة الخدمات الإلكترونية 
 هيئة التدريس  ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( ؟

تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى   -
بين أعضاء    e-bookالتي تقدمها منصه  استجابات إستبيان تقييم جودة الخدمات الإلكترونية  
 هيئة التدريس  ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( ؟

 (    28جدول )  
تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابات إستبيان 

 (   152تقييم جودة الخدمات الإلكترونية   ) ن=
لمنصه  الإلكترونية  الخدمات  جودة 

e book  مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 قيمة ف المربعات 

القيمة  
 الإحتمالية 

  * 15.6 325.4 4 655.3 بين القياسات  جودة التصميم وسهوله الستخدام 
 23.8 89 2278.4 داخل القياسات  0.0

  93 2933.7 المجموع 
 

 جودة الخدمات التعليميه المقدمه. 
 * 8.7 298.6 4 498.3 بين القياسات 

 32.4 89 2810.8 داخل القياسات  0.0
  93 3309.1 المجموع 

 
 جودة وضوح المحتوى اللكترونى . 

 340.2 4 758.2 بين القياسات 
 32.2 89 2786.2 داخل القياسات  0.0 * 12.1

  93 3544.4 المجموع 
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 (   28جدول )  تابع 
 تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابات إستبيان

 (   152تقييم جودة الخدمات الإلكترونية   ) ن=
لمنصه  الإلكترونية  الخدمات  جودة 

e book  مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
القيمة   قيمة ف المربعات 

 الإحتمالية 
 280.8 4 603 بين القياسات  الرضا العام عن المنصه 

 35.4 89 3217.5 داخل القياسات  0.0 * 8.6
  93 3820.5 المجموع 

 283.3 4 645.5 بين القياسات  توافر الدعم الفنى عند الحاجه 
 13.6 89 1189.3 داخل القياسات  0.0 * 22.2

 325.4 93 1834.8 المجموع 

 المجموع الكلي للإستبيان 
 1528.3 4 3160.3 بين القياسات 

 137.4 89 12282.2 داخل القياسات  0.0 * 18.6
  93 15442.5 المجموع 

 3.12= 86, 2ودرجة حرية  0.05قيمة ف الجدولية عند مستوى معنوية 
( وجود فروق دالة إحصائيا بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ  28يوضح جدول )      

التي تقدمها  جودة الخدمات الإلكترونية  ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى مستوى استجابات إستبيان 
    29جدول )   بين أعضاء هيئة التدريس  ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( ؟ e-bookمنصه  

) 
 تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابات 

لمنصه  الإلكترونية  الخدمات  جودة 
e book  مصدر التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 قيمة ف المربعات 

القيمة  
 الإحتمالية 

139.6 4139.2 5 13280.7 بين القياسات  جودة التصميم وسهوله الستخدام 
* 

 
 31.3 790 13605 داخل القياسات  0.0

  795 26885.7 المجموع 
 

 جودة الخدمات التعليميه المقدمه. 
 * 91.7 2719.1 4 8149.4 بين القياسات 

 32 790 27175.5 داخل القياسات  0.0
  794 5324.9 المجموع 

 
 جودة وضوح المحتوى اللكترونى . 

 2836.4 4 7948.3 بين القياسات 
 35.1 790 29272.5 داخل القياسات  0.0 * 81.4

  794 37220.8 المجموع 
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 (   29جدول )  تابع 
 ت تحليل التباين وقيمة ف بين أعضاء هيئة التدريس ) أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( فى استجابا

لمنصه  الإلكترونية  الخدمات  جودة 
e book  مصدر التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 قيمة ف المربعات 

القيمة  
 الإحتمالية 

 1189.3 3 3641.6 بين القياسات  الرضا العام عن المنصه 
 29.2 790 19792.8 داخل القياسات  0.0 * 53.6

  793 23407.4 المجموع 
 1789.6 4 5421.2 بين القياسات  توافر الدعم الفنى عند الحاجه 

 17.8 790 14025.1 داخل القياسات  0.0 * 99.9
  794 19446.3 المجموع 

 المجموع الكلي للإستبيان 
 91312 4 38441.2 بين القياسات 

141.8
 643.1 790 103870.9 داخل القياسات  0.0 *

  794 142312.1 المجموع 

( وتلك القيم أكبر من قيمة ف الجدولية 22.2:    8.6، حيث تراوحت قيم ف المحسوبة بين )   
 ، كما أن القيم الإحتمالية المحسوبة أقل من مستوى المعنوية لها . 0.05عند مستوى معنوية  

 :مناقشة النتائج
 :مناقشة النتائج -

  جودة الخدمات الإلكترونيةماهو مستتتتتوى   "  للتحقق من صـــحة التســـاؤل الأول الذى ينص على
من وجهة نظر أعضتتاء هيئه التدريس  بكليه علوم الرياضتته جامعه    e-bookالتي تقدمها منصتته  

  بنها ؟
  e-bookالتي تقدمها منصه    جودة الخدمات الإلكترونيةمستوى  أن  (   24جدول ) يتضح من    

قد جاءت بدرجة ممتازة,  من وجهة نظر أعضتتتتتتتاء هيئه التدريس بكليه علوم الرياضتتتتتتته جامعه بنها  
في إتجاه الإستتتتتتتتتتتجابة وهذا المرتبة الأولى وضتتتتتتتتتتوح المحتوى الالكترونى  جودة  وأحتل البعد الثالث 

يشتتتتتتير إلي أن الستتتتتتادة أعضتتتتتتاء هيئة التدريس بالكلية قد أهتمو بوضتتتتتتع المحتوى بطريقه واضتتتتتتحه  
حيث تم وضتتتتتتتتع    e bookمنصتتتتتتتتته    علىومحددة  ستتتتتتتتتواء من الناحية  اللغويه والاملائيه والعلميه 

المحتوى ومراجعته مراجعه ستتتتليمه من قبل اعضتتتتاء هيئه التدريس المنوطين بوضتتتتع هذا المحتوى  
كلا على حستتتب ما يقوم بتدريستتته وكذلك متابعة رئيس القستتتم متابعه مباشتتترة لهذا المحتوى , وجاء 

أن  على  مما يدلل الإستتتتتتتتجابة    في إتجاهالاولى   المرتبةووستتتتتتتهوله الاستتتتتتتتخدام  في البعدالتصتتتتتتتميم  
العاملين بوحدة  تكنولوجيا المعلومات  والاستتتتتتتتتتتتديو التعليمى قد كانو على قدر المستتتتتتتتتتتؤليه الواقعه 
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عليهم تنفيتذا لتعليمتات معتالى رئيس الجتامعته بهتذا الشتتتتتتتتتتتتتتأن  بضتتتتتتتتتتتتتترورة التحول الرقمى فى كتافته 
  e bookالمجالات   فكان هنالك تعليمات واضتتحة من الستتيد رئيس الجامعة بشتتأن تلك المنصتته  

 البعد بأخذ تصتتتتتتميم ستتتتتتهل وواضتتتتتتح يراعى كافه المتغيرات بداخلها وكي,يه التعامل معها  , وأحتل 
, حيث أظهرت   في إتجاه الإستتتتتتتتجابة الثالثة    المرتبة الثانى  جودة  الخدمات الالكترونيه المقدمه 

نتائج الاستتبيان المتعلق بجودة الخدمات الالكترونيه المقدمه  مجموعه من المؤشترات المهمه التى  
تستلط الضتوء  على نقاط القوة والضتعف فى اداء المنصته  ستواء من حيث تنوع الوستائط المتعددة  

في  الرابعة  المرتبة  وستتتتتتتتتهوله التحميل والتصتتتتتتتتتفح,  وأحتل البعد الخامس الدعم الفنى عند الحاجه 
 إتجاه الإستجابة 

   بشتتكل دائم دون إنقطاعو متوفرة    بالمنصتته بصتتورةالخدمات  ان الجامعه قد قدمت    علىوهذا يدلل  
دورياً وحذف   للمنصهمراجعة الإجراءات والتحديثات الأمنية  أن السادة القائمين بعلى  ويدلل ايضا,

بشتتتتتتتكل تام من أي محاولة للاختراق أو الدخول للوحة المنصتتتتتتته  يتم حماية  , و    الملف الغير هامة
,  في إتجاه الإستتتتجابة  الخامستتته  المرتبةالرابع وهو الرضتتتا العام عن المنصتتته وجاء,  التحكم والإدارة

وهذا يدلل على أن الجامعه قد أتاحت المنصتتتتته بصتتتتتورة مشتتتتتوقه للمستتتتتتخدين ستتتتتواء اعضتتتتتاء هيئه  
 .  تدريس او طلاب وذلك بما توفرة من تغذه راجعه وتواصتتل جيد وجودة محتوى وستتهزله استتتخدام

تعتبر مهمآ للمستخدمين وتوفر لهم كافة    e book ويعزو الباحث إلي تلك النتائج إلي أن منصه  
 المتطلبات والأدوات لإنجاز اعمالهم بسهولة وبسرعة جيدة .

 يرجع الباحث ذلك إلى مايلى :كما 

  اتكنولوجي وجود مركز تعليم الكتروني واستديو تعليمى متميز بجامعة بنها وعلى تواصل مع وحدة    -1    
 . . itالمعلومات بالكلية  

حصتتتتتتتتتتتتول أعضتتتتتتتتتتتتاء هيئة تدريس بكلية التربية الرياضتتتتتتتتتتتتية بجامعة بنها على العديد من الدورات   -2    
 بالتعليم الالكترونى والتحول الرقمى.. المرتبطة

تنمية قدرات أعضتتتتتتتتتاء هيئة التدريس ببرامج التأهيل المستتتتتتتتتتمر والتنمية المهنية من خلال الدورات   -4   
 المرتبطه بتكنولوجيا التعليم والتحول الرقمى  .

 & .Kayabasi,A" كيباســي وبايكرســلان  وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج  دراسة كلا من    

Buyukarslan, A   (2013 ( ) 28م)    في أن بعد ستتتتتتتتهولة الأستتتتتتتتتخدام والأمن هي الأبعاد
ــي , "  التي كان لها التاثير الأعلي علي جودة الخدمة الإلكترونية , ودراستتتتتتتتة  ميرفت محمد راضـــ

ــام المغازي , رغدة محمود النجيلي  ــها عصــ ( , في أن يعتبر مستتتتتتتوي  20)  م (2018)      ســ
 الخدمات تطبيق الجامعة للإدارة الألكترونية وجودة الخدمة التعليمية فيها ضعيفآ. 
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  جودة الخدمات الإلكترونيةماهو مستتتوى   " :  الذى ينص علىالثانى  للتحقق من صـحة التسـاؤل 
  من وجهة نظر طلاب  كليه علوم الرياضه جامعه بنها ؟ e-bookالتي تقدمها منصه 

-eالتي تقدمها منصتتتتتتتته    جودة الخدمات الإلكترونيةمستتتتتتتتتوى  أن   (    27جدول ) يتضتتتتتتتتح من     
book  قتد جتاءت بتدرجتة جيتدة حيتث    من وجهتة نظر طلاب   كليته علوم الريتاضتتتتتتتتتتتتتته جتامعته بنهتا

وهذا   المرتبة الأولى في إتجاه الإستتتتتتجابة  التصتتتتتميم وستتتتتهوله الاستتتتتتخدام جودة   الاولأحتل البعد 
, كما أنة    ذات موثوقية عاليةيتفق مع أراء أعضتتتتاء هيئة التدريس في  ستتتتهوله استتتتتخدام المنصتتتته 

المرتبة     وضوح المحتوى    أحتل البعد الثانيلتعامل مع المنصه بشكل سلس وييسر وبطريقه ,   يتم
الثالث جودة الخدمات الالكتونيه المقدمه بالمركز الثانى  وجاء البعد ,  في إتجاه الإستتتتجابة    الثانيه
أن المنصتتته قد قدمت المحتوى العلمى باستتتلوب يستتتهل  على   في إتجاه الإستتتتجابة مما يدلل ايضتتتا  

الرابع توافر الدعم الفنى عند الحاجه  البعد  وأحتلالتعامل معه والتصتفح الامن والتحميل المستتمر , 
  بالمنصتته بصتتورةالخدمات  الجامعه قد قدمت  على, ويدلل   في إتجاه الإستتتجابةفى المركز الثالث  

مراجعة الإجراءات  أن الستتتتتتتتتتتتادة القائمين بعلى  ويدلل ايضتتتتتتتتتتتتا,   بشتتتتتتتتتتتتكل دائم دون إنقطاعو متوفرة  
بشتكل تام من  المنصته يتم حماية  , و    دورياً وحذف الملف الغير هامة  للمنصتهوالتحديثات الأمنية  

الرابع وهو الرضتتتتتتا العام عن المنصتتتتتته  أي محاولة للاختراق أو الدخول للوحة التحكم والإدارة وجاء
, وهذا يدلل على أن الجامعه قد أتاحت المنصتتتتتتته بصتتتتتتتورة  في إتجاه الإستتتتتتتتجابة الخامستتتتتتته  المرتبة

مشتتوقه للمستتتخدين ستتواء اعضتتاء هيئه تدريس او طلاب وذلك بما توفرة من تغذه راجعه وتواصتتل  
 جيد وجودة محتوى وسهزله استخدام .

 :  التوصياتوالإستناجات -

، وفى ضتتتوء المنهج المتبع والنتائج التي تم  في ضتتتوء أهدف البحث وفروضتتتة  الســتنتاجات: -
 التالية: الاستنتاجات  إلى انالتوصل إليها ، وفى حدود عينة البحث توصل الباحث

علوم الرياضتتته جامعه بنها  بكلية     e book عبر منصتتته    جودة الخدمات الإلكترونيةمستتتتوى   -
 يس بصورة جيدة ؟ر وجهة نظر أعضاء هيئة التد 

علوم الرياضتتته جامعه بنها  بكلية     e book عبر منصتتته    جودة الخدمات الإلكترونية  مستتتتوى  -
 وجهة نظر الطلاب بصورة جيدة ؟

 e عبر منصه    جودة الخدمات الإلكترونية  توجد فروق دالة احصائيا فى استجابات إستبيان  -
book   ؟علوم الرياضه جامعه بنها وجهة نظر أعضاء هيئة التديس بصورة جيدةبكلية 

علوم الرياضتتتتتتتتته جامعه بنها بين  بكلية     e book عبر منصتتتتتتتتته    جودة الخدمات الإلكترونية  -
 أعضاء هيئة التدريس ، لصالح أستاذ مساعد .
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جودة الخدمات توجد فروق دالة احصتتتائيا فى استتتتجابات إستتتتبيان بين أعضتتتاء هيئة التدريس   -
جامعة بنها بين طلاب الفرق الدراستتتية الأربعة لصتتتالح الفرقة  علوم الرياضتتتهبكلية    الإلكترونية

 الثالثه .
- : تم  التوصيات  التي  والنتائج  المتبع  المنهج  وفى ضوء  وفروضة،  البحث  أهدف  في ضوء 

 :  التوصل إليها ، وفى حدود عينة البحث توصل الباحث  إلى التوصيات التالية
التكنولوجيه المستتتخدمة في تقديم  ضتترورة أهتمام كليات علوم الرياضتته بتطوير وتحستتين كافه    -

 الخدمات الإلكترونية.
اهتمام كليات علوم الرياضتتتتته بتلبيه احتياجات المستتتتتتفيدين من جودة الخدمات   ضتتتتترورة تعزيز -

 .e bookالتى تقدمها منصه 
 . e bookضرورة تقديم النصائح والإرشادات للمستفيدين من خلال منصه  -
ضتتتتتتترورة الستتتتتتتعي نحو إمتلاك أحدث الوستتتتتتتائل التكنولوجية المستتتتتتتتخدة في مجال تقييم وتقويم   -

 الخدمات الإلكترونية.
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