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  الطائره    للتميز المؤسسي بالاتحاد المصري للكرة دراسه تحليليه لواقع 

  في ضوء التحول الرقمي 
ي ع الع               * ال ال   أ. د / حازم 
اعي   ** * هاب ال ا اح ع ال   أ. م. د/ إب
اح /**** ه ال في م   م

لة الاولا : مة وم ق   :ال
تتطلع الإدارة الرياضية الحديثة في الوقت الحالي من خلال المنظمات المختلفة بجميع  

  في المنظمات الرياضية العالمية،  تساند التغيير الحادث أنواعها إلى تطوير وتحديث أساليبها لكي 
بالأساليب   الأخذ  نحو  الإدارة  وأتجهت  المنظمات،  هذه  في  العمل  أبعاد  بكل  التغير  لحق  فقد 
التكنولوجية وممارسة أساليب إدارية مستحدثة لكي تستطيع مجابهة متطلبات تلك المنظمات لتحقيق  

المفتوح الذي    منافسة والصمود في السوق العالميتحقيقها ولكي تستطيع الأهدافها التي سعى إلى  
  )٢٤: ٢لا يقبل إلا التفوق والتميز.( 

يعتبر التميز المؤسسي ضرورة من ضروريات التطوير الاداري لرفع مستويات الأداء من  
خلال توافر مقومات عدة أهمها: توافر خطة استراتيجية، ووجود منظومة متكاملة من السياسات 
التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة، هياكل تنظيمية مرنة، نظام متطور للجودة، نظام متطور لتنمية  

لبشرية، نظام متطور للمعلومات، قيادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعايير لتطبيق الخطط  الموارد ا
المؤسسات  تميز  أجل  من  وذلك  العاملين،  وقدرات  مهارات  تطوير  القرارات،  واتخاذ  والسياسات 

  ) ٢٣:  ٨ونجاحها.(
لذا فان المؤسسة المتميزة يجب أن تتميز بالحيوية والمرونة والتجدد والانفتاح وأن تركز 
على الرؤية والرسالة والأهداف، و عمل تحليل استراتيجي معمق للبيئتين الداخلية والخارجية بهدف  

والتي  التعرف إلى نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات تمهيدا لصياغة الاستراتيجيات الملائمة 
  )۲۲: ٤تضمن تحقيق التميز بالأداء وتعزيز القدرات التنافسية. (
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 )، ٩)(٢٠١٧)(  Chlbba, M تحليل لبعض الدراسات بعمل  الباحثين    ومن خلال قيام
بالاتحاد المصري   للتميز المؤسسيبهدف التعرف علي الواقع الفعلي  ) ۶) (۲۰۱۰طلال النسور (

  - : تبين لهم الاتي  للكرة الطائرة
ــري للكرة الطائرة والذي يعوق بدورة العملية التنظيمية  -١ ــســــــي بالاتحاد المصــــ جمود التميز المؤســــ

 للاتحاد.
الطـائرة  العـديـد من المعوقـات التي يعـاني منهـا بعض العـاملين بـالاتحـاد المصــــــــــــــري للكرة  د وجو -٢

 سواء معوقات مادية او معنوية .
 التطوير من طريقة العمل للوصول للتميز المؤسسي.  الاتحاد المصري للكرة الطائرة يحتاج الي-٣

و متطلبات التحول    ميعرضـه من مفاهتأسـيسـا على ما تقدم، فإن الاتحادات بموجب ما تم         
ـــين   ـــ ــــ الرقمي لا يمكن أن تكون تنظيمات جامدة بل يجب أن تتســـــــــــــم بالتطوير و التحديث والتحســـ
المســـتمر؛ بصـــفتها رمز لنهضـــة وتقدم المجتمعات، ومن ثم يصـــعب تبرير تأخرها في التعامل مع  

ــتي ــغيل آليات   عاب "الرقميات" واســــ ــتخدامها في تشــــ ــامينها، وبالتالي فهي الأكثر قدرة على اســــ مضــــ
  نظمها الإدارية والبحثية.

ا ه : ثان اجة إل ة ال وال   أه
تميز الاتحاد وتطوير أنشـــــــطته باســـــــتغلال قدراته بكفاءة وفاعلية في تحقيق أهدافه بطرق غير  -١

ــــتقبلية التحقيق التميز   تقليدية تعتمد على تغيير النظم والإجراءات مما تتوافق مع وضـــــــع رؤية مســـ
 المؤسسي.

 الوقت والجهد ويضع نظام حديث للعمل الإداري.يوفر -٢
ــــؤولين وصـــــناع القرار والقيادات التوجيه الاهتمام نحو اســـــتخدام التقنيات الحديثة-٣   اســـــتفادة المسـ

 .للوصول للتميز المؤسسي
ا:   ف الثال   ه

  لتميز المؤسسي  بالاتحاد المصري للكرة الطائرة ا التعرف علي واقعيهدف البحث إلي        
عا:   اؤلات الرا   ت
  ما واقع التميز المؤسسي بالاتحاد المصري للكرة الطائرة ؟       

ا:  اردة في الخام ات ال ل   ال
ــــي  ســــ المتماثلة وتكرارها  هي القدرة على اســــــتمرار أداء الحركات المتماثلة أو غير  :  ال ال

  ) ١٢: ٥بكفاءة وفاعلية لفترات طويلة بسرعات عالية دون هبوط مستوي كفاءة الأداء".(
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راسات  سادسا:   ةال ج   :ال
ــاح ( .١ ــ ــ الف ــ ــارة ع ــة ســ ــي ٥( م)۲۰۲۱دراســ ــز المؤسســ ــق التميــ ــات تحقييــ ــوان" متطلبــ ) بعنــ

ـــــين الجمعيــــــات الأهليــــــة " وأســــــتهدف البحــــــث تحديــــــد متطلبــــــات  لتفعيــــــل الثقافــــــة التنافســــــية بـ
ــــد  ــــين الجمعيـــــــات الأهليـــــــة، وتحديـــ ــــية بـــ ــــق التميـــــــز المؤسســـــــي لتفعيـــــــل الثقافـــــــة التنافســـ تحقيـــ
العلاقــــــة بــــــين المتغيــــــرات الديموجرافيــــــة للعــــــاملين، وتحديــــــد المعوقــــــات التــــــي تحقــــــق التميــــــز 
ـــــرح  ـــية بــــــين الجمعيــــــات الأهليــــــة، وتحديــــــد التصــــــور المقتـ ـــــل الثقافــــــة التنافســـ ـــــي لتفعيـ المؤسسـ
ــات  ــ ــين الجمعيـ ــية بـــ ــة التنافســـ ــل الثقافـــ ــي التفعيـــ ــز المؤسســـ ــ ــق التميـ ــى تحقيـــ ــاعد علـــ ــ ــذي يسـ ــ الـ
ــــتخدام اســـــتمارة اســـــتبيان  الأهليـــــة، واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي باسـ

ــع للعــــاملين بجمعيــــ ــلت النتــــائج البحــــث إلــــى قبــــول الفــــرض وهــــو مــــن المتوقــ ــاله، وتوصــ ة رســ
ـــة التنافســــــية بــــــين الجمعيــــــات  ـــق التميــــــز المؤسســــــي لتفعيــــــل الثقافـــ أن تكــــــون متطلبــــــات تحقيـــ
ــة  ــاملين بالجمعيــ ــع العــ ــامل لجميــ ــح الشــ ــنهج المســ ــث المــ ــتخدم البحــ ــا اســ ــة، كمــ الأهليــــة مرتفعــ

ــددهم ( ـــــري ۱۹وعــــ ــز البشـ ــق التميــــ ـــات تحقيــــ ــائج البحــــــث أن متطلبـــ ــحت نتــــ ــردة، وأوضــــ ـــ ) مفـ
ـــــة التنافســــــية بــــــين الجمعيــــــات الأهليــــــة جــــــاء مرتفــــــع بمجمــــــوع وزنــــــی ( ) ۱۷۷۳لتفعيــــــل ثقافـ

ــبية ( ــ ــائج وأبـــــرزت  ،)٪۸۹٫١٤وبقـــــوة نسـ ــة نتـــ ــ ــة الدراسـ ــ ــق متطلبـــــات  أن الميدانيـ ــز تحقيـــ  التميـــ
ـــة لتفعيــــــل الخــــــدمي  وزنــــــی بمجمــــــوع مرتفــــــع جــــــاء الاهليــــــة الجمعيــــــات  بــــــين التنافســــــية الثقافـــ

 %).۸۰٫۲۶( نسبية وبقوة) ۱۹۹۹(
ـ (.٢ ـ ع ال ) بعنوان: "ممارسـات إدارة الموارد البشـرية وأثرها في ٣(  م)۲۰۱۰دراسـة ح

ــســـــي"، دراســـــة تطبيقية في شـــــركة زين الكويتية الاتصـــــالات الخلوية . هدفت  ــ تحقيق التميز المؤسـ
ــات إدارة الموارد   ــة إلى التعرف على أثر ممارســـ ــي في الدراســـ ــســـ ــرية في تحقيق التميز المؤســـ البشـــ

شـــــركة زين الكويتية الاتصـــــالات الخلوية، ولتحقيق أهداف الدراســـــة قام الباحث بتصـــــميم اســـــتبانة  
(مفردة، وفي   ۲۰۳) فقرة لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراســـــــــــة المكونة من (٤٠شـــــــــــملت (

ــتخ ــيات باســـ ــ ــوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضـ ــائية للعلوم ضـــ دام الحزمة الاحصـــ
 وتم استخدام العديد من الأساليب الاحصائية. SPSSالاجتماعية .

عا:   اءات السا ة وج    : خ
هج ال-١   :م

  .البحث  لطبيعةلملائمته نظراً  لوصفيستخدم المنهج اا
ة ال -٢   :  ع
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ــوائية من  العاملين بالاتحاد المصـــــــري للكرة  تم اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشـــــ
  الطائرة وأفرعه.

ول (  ص   )١ج ة ال ت ع وع   م

  الأساسية  الإستطلاعية  المجتمع   المجتمع   م

  ٩  ٣  ٩  أعضاء مجلس إدارة الإتحاد المصري للكرة الطائرة  ١
  ٥١  ١٧  ١١٥  أعضاء مجلس إدارة الافرع   ٢

  ٢٠  ١٠  ٤٠  أعضاء اللجان الفرعية بالإتحاد  ٣
  ٨٠  ٣٠  ١٦٤  المجموع

ا:  اناتثام ع ال   وسائل وادوات ج
ان: -أ   الاس

اســتخدم أســلوب الاســتبيان (غير البريدي)، لجمع البيانات اللازمة لتحقيق اهداف الدراســة 
عن طريق تصـميم اسـتمارتي اسـتبيان ويقصـد باسـتمارة الدراسـة عادا مجموعة من الاسـئلة والبيانات  

   كالتالي:وهي موزعة 
الاســتبيان : وذلك بهدف التعرف علي الواقع الفعلي للتميز المؤســســي  بالاتحاد المصــري للكرة  -١

  .في ضوء التحول الرقمي الطائرة
ي- ف ت ان ه  :الاس

ــذ   هـــدفي         ــان  اهـ ــدف البحـــث    الاســــــــــــــتبيـ للتميز    الي التعرف علي الواقع الفعلييهـ
  . المؤسسي  بالاتحاد المصري للكرة الطائرة  في ضوء التحول الرقمي

ي- اور ت ان م  :الاس
للتميز المؤسسي  بالاتحاد المصري للكرة الطائرة  في ضوء  الواقع  استبيان  محاور لتحديد 
  :الاتية الخطوات  ينالباحث اتبع التحول الرقمي

  :عمل دراسة تحليلية للمراجع العلمية والدراسات المرجعية•
ــل• ــة التحليلية توصـــ ــ ــات   -لمجموعة من المحاور وهي(القيادة    الباحثون من خلال الدراسـ ــ ــياسـ الســـ

التكنولوجيا ) وتم    -العمليات والنتائج –الموارد المتاحه   –اداره الموارد البشـــريه    –والاســـتراتيجيات  
، وتم عرضـها  البحث  عرضـها علي السـادة الخبراء بهدف ابداء الراي في مدي مناسـبتها لموضـوع 

) في مجالات  ١) خبير (مرفق ١٠علي مجموعة من الخبراء في مجال الادارة الرياضية وعددهم (
  الادارة والادارة الرياضة
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ول (   ) ٢ج
ة ة ال ار وال اليفي   ال اقع ال ان تق ال   اس

ة  ائ ة ال اد ال لل الات ي  س   ) ١٠(ن=واقع  ال ال

اور  ار  ال   ال
ة  ال
ة   ال

ادة   ٪١٠٠  ١٠  ال
اسات ات  ال ات   ٪٨٠  ٨  والاس

ه ارد ال   ٪٩٠  ٩  اداره ال

ارد احه ال   ٪١٠٠  ١٠  ال
ائج ات وال ل   ٪١٠٠  ١٠  الع

ا ج ل   ٪٨٠  ٨  ال

) جدول  من  مابين                        2يتضح  تراوحت  الخبراء  السادة  لأراء  المئوية  النسبة  أن   (
واقع  التميز المؤسسي بالاتحاد  محاور  ) مما يؤكد اتفاق السادة الخبراء على    ٪١٠٠:    ٪٨٠(

  للإستبيان. محور، وعدم حذف أي  المصري للكرة الطائرة
عاملات ة ال ان العل   :الأول للاس

) فرد من خارج عينة البحث  ٣٠على عينة قوامها (  بإجراء دراسة استطلاعية  ونقام الباحث       
 واستهدفت الدراسة التعرفم ٢٠٢٢/ ١٥/١٢  إليم ٢٠٢٢/ ١٢/ ١وذلك خلال الفترة من الأساسية, 

  على: 
 مدى مناسبة صياغة العبارات للمحاور. - 
 تحديد زمن تطبيق الاستبيان وإيجاد الثبات والصدق. - 

وقد أظهرت نتائج الدراسة الإستطلاعيه أن الاستبيان جاء مناسبا من حيث الصياغة واللغة 
  المستخدمة ولم تظهر أى تعليقات توحى بالغموض وعدم الفهم.

اب -  ق ح  :ال
 ق  ): ال( ص

التميز المؤسسي بالاتحاد  تقييم  ب   الخاصة   الأولى  الاستمارة  صدق  بإيجاد   الباحثون   قام واقع  
 اء ر ب خ)  ١٠(  عددهم   بلغ  والذين  البناء  خبراء  المحكمين  السادة  أراء  طريق  عن  المصري للكرة الطائرة

  الاداره الرياضيه .  مجال في
  :الصدق -
  :الداخلي الاتساق صدق -



 
 

 

٥٥  

التميز المؤسسي للاتحاد المصري للكره الطائره في ضوء   لواقع  نالاستبيا   صدق  من  للتحقق        
  عينة   علي  الاستبيان  تطبيق  تم  حيث   لها،  الداخلي  الاتساق  بحساب   الباحث   قامالتحول الرقمي  

  الي   ٦/١/٢٠٢٣(   من  الفترة  في  وذلك  الدراسة  عينة  خارج  ومن  مجتمع  من)  ٨٠(  قوامها
٢٠٢٣/ ٨/٢ .(  

ات:   لحساب الثبات للاستمارة الأولى الخاصة بتقييم واقع  التميز المؤسسي بالاتحاد المصري  ال
طريقة الثبات لمعامل ألفا كرونباخ للعينة السابق استخدامها في   لباحثينا  للكرة الطائرة ، استخدم

  .) يوضح ذلك٣حساب صدق الاتساق الداخلي، وجدول (
ول (   ) ٣ج

ة   ئ اور ال لى لل ع ال ارات وال ا ب    معامل الارت
ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ارة واقع  ال ال   ) ٣٠=ن(  لإس

  
  

  ارات العب  م
س  ال
ابي    ال

اف   الإن
ار    ال

  ة "ر"
معامل الفا      

اخ ون   ك

ر  أ ادة.  : الأول ال   ال

  ٠.٧٨  ٠.٩٦  ٠.٥١  ٢.٥٠  علي وضع رؤيه مستقبليه واضحه  يحرص الاتحاد  ١

٢  
 بالاتحاد والفنيه الاداريه القيادات لاختيار واضحه معايير تتوفر
  والمؤهل  والخبره والاقدميه الكفاءه على تعتمد

٠.٧٨  ٠.٩٦  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٣  
يقوم الاتحاد بتحفيز العاملين علي التفكير الابتكاري في اداء  

  الاعمال
٠.٧٨  ٠.٩٤  ٠.٥١  ٢.٥٣  

  ٠.٧٨  ٠.٩٦  ٠.٥١  ٢.٥٠  منظم بشكل العاملين  جميع بين الاتصال آليه علي تسهيل يعمل الاتحاد  ٤

  ٠.٧٦  ٠.٩٧  ٠.٨٦  ٢.٢٣  انسياب المعلومات وتدفقها بين المستويات الإدارية المختلفة تسهيل عملية    ٥

  ٠.٧٦  ٠.٨٧  ٠.٩٦  ٢.٣٣  المستمر  التعاوني الجماعي  العمل الى  التحول الاتحاد يشجع  ٦

  ٠.٧٦  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  وتحفيزهم  العاملين ولاء باكتساب الاتحاد يهتم  ٧

  ٠.٧٨  ٠.٩٦  ٠.٥١  ٢.٥٠  المستفيدين تجاه المسؤوليه برامج يحرص الاتحاد علي تبنى  ٨

٩  
يستخدم الاتحاد الشبكة الداخلية (الإنترنت) للتنسيق بين كلاً 

  من (الاتحاد، الأفرع، اللجان الفنية).
٠.٧٨  ٠.٩٦  ٠.٥١  ٢.٥٠  

١٠  
يتوفر موقع الكتروني للاتحاد على شبكة الأنترنت يشمل 

  والحكام والمدربين داخل الاتحاد. بيانات عن اللاعبين 
٠.٧٦  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  



 
 

 

٥٦  

ع/  ول (تا   ) ٣ج
ة   ئ اور ال لى لل ع ال ارات وال ا ب    معامل الارت

ارة واقع  ةلإس ائ ة ال اد ال لل الات ي  س   )٣٠=ن( ال ال

  

اني:ر ال   ب اسات ال ات. ال ات   والاس

١  
الاتحاد المصري البطولات علي اعلي مستوي بما يتوافق مع ينظم 

  امكانياته
٠.٧٧  ٠.٩٥  ٠.٧٩  ٢.٣٠  

٢  
يهتم الاتحاد المصري لكرة الطائرة بتحسين معينات العمل لضمان 

  استمراريته
٠.٧٩  ٠.٩٣  ٠.٥٠  ٢.٥٧  

٣  
يستخدم الاتحاد المصري للكره الطائرة احدث التقنيات التحكيميه 

  البطولات (الفار) في 
٠.٧٨  ٠.٩٨  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٤  
يقدم الاتحاد المصري لكرة الطائرة تصوراً واضح وشامل لآليات  

  العمل ويترك حرية التنفيذ 
٠.٧٦  ٠.٩٨  ٠.٩١  ٢.١٧  

٥  
لدي الاتحاد المصري كاميرات التسجيل والاجهزة الرقميه الحديثة  

  التي تساعد علي في عملية سير البطولات 
٠.٧٨  ٠.٩٨  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٦  
بدقـة واختيار أفضـل الطـرق لإنجـاز المهـام   الاتحادإنجاز أنشطة 

  والتحسـين والتطوير المستمرين للعمليات والمنتجات 
٠.٧٨  ٠.٩٨  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٧  
  تحقيق التوازن بين النتائج المرغوبة لكافة أصحاب المصلحة في 

  الاتحاد
٠.٧٨  ٠.٩٨  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٨  
بقياس أداء العاملين وتقييمه من   الاتحاد المصري للكره الطائره هتمي

  خلال توفير إدارة مختصة بالأداء في المنظمة
٠.٧٦  ٠.٩٨  ٠.٩١  ٢.١٧  

: رال   ج ال ارد اداره ال ه   ال   ال

١  
 بالاتحاد للعمل العاملين اختبار عند ومحدده واضحه معايير توجد

  وفروعه 
٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  

  ٠.٧٩  ٠.٨٥  ٠.٨٣  ١.٧٣  بها العاملين لجميع المهنيه بالتنميه الاتحاد يهتم  ٢

  ٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  بالاتحاد للعاملين ومعنويه ماليه حوافز تتوافر  ٣

  ٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  ويرعاهم ويدعمهم بالعاملين الاتحاد يهتم  ٤

  ٠.٨١  ٠.٩٣  ٠.٤٨  ٢.٦٧  به  العاملين جميع مع بفاعليه الاتحاد يتواصل  ٥

٦  
 الاداء كفاءه لرفع والتحديث والتخطيط التطوير الى الاتحاد يسعى

  للعاملين والابداعيه   الطاقه واستثمار
٠.٧٩  ٠.٨٩  ٠.٧٨  ٢.٥٠  



 
 

 

٥٧  

ع/  ول (تا   ) ٣ج
ة   ئ اور ال لى لل ع ال ارات وال ا ب    معامل الارت

ارة ة لاس ائ ة ال اد ال لل الات ي  س   ) ٣٠=ن(  واقع  ال ال

  
  
  
  

ر  د ع: ال ا ارد ال احة ال   . ال

  ٠.٧٩  ٠.٩٥  ٠.٥٠  ٢.٥٧  الاتحاد خدمات حول المستفيدين مع الدائم  للتواصل الاتحاد يسعى  ١

٢  
 مع العلاقات تفعيل لزياده انشطه اقامه على الاتحاد يحرص

  المستفيدين 
٠.٧٩  ٠.٨٨  ٠.٥١  ٢.٥٠  

  ٠.٧٤  ٠.٩٩  ٠.٩٢  ٢.٢٠  البطولات  على الاتحاد نفقات لتغذيه المتاحة الموارد تفي  ٣

٤  
 الهيئات مع التعاون متطلبات على  تحتوي  شامله اداريه رؤيه توجد

  المختلفة
٠.٧٩  ٠.٩٤  ٠.٤٨  ٢.٦٧  

٥  
  الاتحاد يسعى به العاملين جميع مع بفاعليه الاتحاد يتواصل
  الذاتي  الدعم لزياده البطولات في المختلفة العقود لابرامي

٠.٧٩  ٠.٩٥  ٠.٥٠  ٢.٦٠  

  ٠.٧٩  ٠.٩٤  ٠.٤٨  ٢.٦٧  اللعبه ومتطلبات احتياجات  لدراسة بالاتحاد لجنه توجد  ٦

ر  ه : ال ام ات ال ل ائج.  الع   وال

١  
  بالوضوح وفروعه الاتحاد داخل تتم التي العمليات جميع تتسم

  للجميع
٠.٧٦  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  

٢  
  معايير مثل عملياتها اداره في معتمده معايير الاتحاد افرع تطبق
  والتميز  الجوده اداره

٠.٧٦  ٠.٩٦  ٠.٩١  ٢.١٧  

٣  
  احتياجات  ضوء في واجراءات عمليات بتصميم الاتحاد يهتم

  المختلفه  وتوقعاتهم عملائه
٠.٨٠  ٠.٩٣  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٤  
 خدماته تطوير في الاخرى الاتحادات خبرات من الاتحاد يستفيد

  المختلفه وانشطته وبرامجه
٠.٨٠  ٠.٩٣  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٥  
 التنميه في  الاداريه للتعاقدات شامله رؤيه لبناء الاتحاد يسعى

  الشامله  الاداريه
٠.٨٠  ٠.٨٦  ٠.٤٧  ٢.٧٠  

٦  
  بالوضوح وفروعه الاتحاد داخل تتم التي العمليات جميع تتسم

  للجميع
٠.٧٩  ٠.٨٨  ٠.٦٣  ١.٧٧  



 
 

 

٥٨  

ع/  ول (تا   ) ٣ج
ة   ئ اور ال لى لل ع ال ارات وال ا ب    معامل الارت

ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ارة واقع  ال ال   ) ٣٠=ن(  لإس
  

ة) ر(  ة ول   ٠.٣٦=  ٠.٠٥ م  ع ال
لمحاور    بين  إحصائياً   دال  ارتباط  وجود )  ٣(جدول  من  يتضح الكلى  والمجموع  العبارت 

الطائرةاستبيان عبارات  استمارة   للكرة  المصري  بالاتحاد  المؤسسي  التميز   تراوحت   حيث ،  واقع  
  صدق الاستمارة.  إلى  يشير مما) ٠.٩٩: ٠.٨٥( بين ما الارتباط معاملات 

ر  و ا.  ال ج ل ادس:ال   ال

١  
توجد قواعد بيانات لكافة المستفيدين من اللعبة والقائمين على إدارة 

  أنشطته.
٠.٧٨  ٠.٩٣  ٠.٥١  ٢.٥٠  

  ٠.٧٧  ٠.٩٧  ٠.٨٣  ٢.٢٧    للإتحاد جميع الخدمات للمستفيدين. توفر صفحات التواصل  ٢

٣  
التواصل  يتم تسويق أنشطة وخدمات الإتحاد من خلال شبكات 

  الاجتماعي المختلفة.
٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٨٩  ٢.٢٠  

  ٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  توجد قاعدة بيانات للأحداث الرياضية التي ينظمها الإتحاد.  ٤

٥  
توجد قاعدة بيانات لمصنعي وموردي الأجهزة والأدوات لرياضة  

  بالإتحاد. رفع الأثقال
٠.٧٨  ٠.٩٣  ٠.٥١  ٢.٥٠  

٦  
توجد سهولة في الحصول على الخدمات المقدمة الكترونياً 

اللاعبين، المدربين، الإداريين،  (من الاتحاد لكل من 
  العاملين، الحكام).

٠.٧٧  ٠.٩٦  ٠.٩٤  ٢.٢٣  

  ٠.٧٧  ٠.٩٨  ٠.٨٦  ٢.٢٣  يوجد خطة استراتيجية شاملة تدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية.  ٧

٨  
الكتروني لمتابعة سجل الحضور تستخدم إدارة الاتحاد نظام 

  والانصراف للعاملين داخل الاتحاد(البصمة). 
٠.٧٧  ٠.٩٩  ٠.٩١  ٢.١٧  

٩  
يستخدم الاتحاد الشبكة الداخلية (الإنترنت) للتنسيق بين كلاً 

  من (الاتحاد، الأفرع، اللجان الفنية).
٠.٧٧  ٠.٩٦  ٠.٩٤  ٢.٢٣  

١٠  
الأنترنت يشمل يتوفر موقع الكتروني للاتحاد على شبكة 

  بيانات عن اللاعبين والحكام والمدربين داخل الاتحاد. 
٠.٧٧  ٠.٨٩  ٠.٧٨  ١.٩٣  

١١  
يوجد بالاتحاد صفحات تواصل على شبكة الأنترنت تشمل  

بيانات عن أنشطة الاتحاد وجداول البطولات المحلية  
  والعالمية

٠.٧٧  ٠.٩٤  ٠.٧٦  ٢.٣٣  



 
 

 

٥٩  

) إلى أن معاملات الثبات بإستخدام ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بين  ٢الجدول (كما يشير 
  وهذا يدل على قوة ثبات التكوين الداخلي للإستبيان  ٠.٧٠) وهو أكبر من ٠.٨١: ٠.٧٤(

ول  ) ٤(ج
ا اخ معامل الارت ون اورب   ومعامل الفا  ارة  ال لى لاس ع ال ان وال   اس

ةواقع  ال  ائ ة ال اد ال لل الات ي  س   ) ٣٠=ن(  ال

ة) ر(  ة ول   ٠.٣٦=  ٠.٠٥ م  ع ال
بين المحاور والمجموع الكلى لاستمارة    إحصائياً   دال  ارتباط  وجود )  ٤(جدول  من  يتضح

  ما   الارتباط  معاملات   تراوحت   حيث   واقع  التميز المؤسسي بالاتحاد المصري للكرة الطائرةاستبيان  
) أن معاملات الثبات ٣كما يشير جدول (ستمارة،  صدق الا  إلى  يشير  مما)  ٠.٩٨:  ٠.٩٢(بين

وهذا يدل   ٠.٧٠) وهو أكبر من ٠.٨١:  ٠.٧٧ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بين (  معامل  بإستخدام
  على قوة ثبات التكوين الداخلي للإستبيان.

امها في ال :تاسعا :  ي ت اس ه ال ائ ات الاح عال   ال
للإجابة على تساؤلات الدراسة تمت المعالجة الإحصائية للبيانات التي تم جمعها من خلال         

  الباحثين استخدم ) وقد SPSSالاستبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (
  الأساليب الإحصائية التالية: 

  التكرار.  - ١
  النسبة المئوية.   - ٢
  معامل ثبات ألفا كرومباخ.    - ٣
  معامل ارتباط بيرسون -٤

  ة "ر"  اف الأه  م
معامل الفا      

اخ ون   ك

ادة  ١   ٠.٧٧  ٠.٩٢  ال

اسات ٢ ات  ال ات   ٠.٧٩  ٠.٩٦  والاس

ه  ٣ ارد ال   ٠.٧٩  ٠.٩٨  اداره ال

ارد ٤ احه  ال   ٠.٨١  ٠.٩٤  ال

ات   ٥ ل ائج الع   ٠.٨٠  ٠.٩٢  وال

ا   ٦ ج ل   ٠.٧٥  ٠.٩٨  ال

ان ع الإس   ٠.٨٢  م



 
 

 

٦٠  

ا ائج : عاش ة ال اق ض وتف وم   ع
ول (   ) ٥ج

ار  هال ه ال ارة والاه ت لإس اه العام وال ابي والإت س ال واقع ال   وال
ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ي ال ق ل ال ء ال  ) ٨٠(ن=  في ض

  أواف   ارات العب  م
أواف الي 

  ح ما
  لا أوف

ة  ال
ة   ال

س ال
 

اب  ال
  

اه   الإت
  العام 

ت ال
  ي

ادة.   أ رالاول:ال        ال
  ٣  موافق  ٢.٦٤  ٨٧.٩٢  ٥١  ٢٨  ٠  يحرص الاتحادعلي وضع رؤيه مستقبليه واضحه   ١

٢  
لاختيار القيادات الاداريه  تتوفر معايير واضحه 

والفنيه بالاتحاد تعتمد على الكفاءه والاقدميه والخبره 
  والمؤهل 

  ٤  موافق  ٢.٥٩  ٨٦.٢٥  ٤٧  ٣٣  ٠

٣  
يقوم الاتحاد بتحفيز العاملين علي التفكير الابتكاري 

  في اداء الاعمال 
  ٢  موافق  ٢.٦٩  ٨٩.٥٨  ٥٦  ٢٤  ٠

٤  
جميع يعمل الاتحادعلي تسهيل آليه الاتصال بين 

  العاملين بشكل منظم 
  ٦  موافق  ٢.٥٨  ٨٥.٨٣  ٤٦  ٣٣  ٠

٥  
تسهيل عملية انسياب المعلومات وتدفقها بين  

  المستويات الإدارية المختلفة
  ١٠  موافق  ٢.٣١  ٧٧.٠٨  ٣١  ٤٣  ٥

٦  
يشجع الاتحاد التحول الى العمل الجماعي التعاوني 

  المستمر 
  ١  موافق  ٢.٧٨  ٩٢.٥٠  ٧١  ٠  ٨

  ٩  موافق  ٢.٣٦  ٧٨.٧٥  ٤٧  ١٥  ١٧  الاتحاد باكتساب ولاء العاملين وتحفيزهم يهتم   ٧

٨  
يحرص الاتحاد علي تبنى برامج المسؤوليه تجاه 

  المستفيدين 
  ٧  موافق  ٢.٤٨  ٨٢.٥٠  ٣٨  ٤١  ٠

٩  
يستخدم الاتحاد الشبكة الداخلية (الإنترنت) 

للتنسيق بين كلاً من (الاتحاد، الأفرع، اللجان  
  الفنية). 

  ٤  موافق  ٢.٥٩  ٨٦.٢٥  ٤٧  ٣٢  ٠

١٠  
يتوفر موقع الكتروني للاتحاد على شبكة 

الأنترنت يشمل بيانات عن اللاعبين والحكام 
  والمدربين داخل الاتحاد.

  ٨  موافق  ٢.٤٠  ٨٠.٠٠  ٤٠  ٣٢  ٧

    موافق  ٢.٥٤  ٨٤.٦٧        



 
 

 

٦١  

ع/  ول (تا   ) ٥ج
ار  هال ه ال س  والاه ارةوال ت لإس اه العام وال ابي والإت واقع ال   ال

ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ي ال ق ل ال ء ال   ) ٨٠(ن=  في ض
اني:  ب  ال ات.  ال ات اسات والاس     ال

١  
ينظم الاتحاد المصري البطولات علي اعلي مستوي بما  

  ٥  موافق   ٢.٥٥  ٨٥.٠٠  ٤٨  ٢٨  ٣  يتوافق مع امكانياته

٢  
يهتم الاتحاد المصري لكرة الطائرة بتحسين معينات العمل 

  ١  موافق   ٢.٧٠  ٩٠.٠٠  ٥٦  ٢٤  ٠  لضمان استمراريته

٣  
يستخدم الاتحاد المصري للكره الطائرة احدث التقنيات 

  ٤  موافق   ٢.٦٣  ٨٧.٥٠  ٥١  ٢٩  ٠  التحكيميه في البطولات (الفار)

٤  
الطائرة تصوراً واضح وشامل  يقدم الاتحاد المصري لكرة 

  ٢.٢٣  ٧٤.١٧  ٣٠  ٣٨  ١١  لآليات العمل ويترك حرية التنفيذ 
إلى حد 

  ٨  ما

٥  
لدي الاتحاد المصري كاميرات التسجيل والاجهزة الرقميه  

  ٣  موافق   ٢.٦٤  ٨٧.٩٢  ٥١  ٢٨  ٠  الحديثة التي تساعد علي في عملية سير البطولات 

٦  
واختيار أفضـل الطـرق لإنجـاز  إنجاز أنشطة الاتحاد بدقـة 

  ٦  موافق   ٢.٤٤  ٨١.٢٥  ٣٥  ٤٤  ٠  المهـام والتحسـين والتطوير المستمرين للعمليات والمنتجات

٧  
تحقيق التوازن بين النتائج المرغوبة لكافة أصحاب  

  ٢  موافق   ٢.٦٦  ٨٨.٧٥  ٥٣  ٢٦  ٠  المصلحة في الاتحاد 

٨  
أداء العاملين  يهتم الاتحاد المصري للكره الطائره بقياس 

وتقييمه من خلال توفير إدارة مختصة بالأداء في  
  ٢.٢٥  ٧٥.٠٠  ٣٢  ٣٦  ١١  المنظمة 

إلى حد 
  ٧  ما

    موافق   ٢.٥١  ٨٣.٧٠        
:  ج ال ال ه   ال ارد ال   اداره ال

١  
توجد معايير واضحه ومحدده عند اختبار العاملين للعمل  

  ٣  موافق   ٢.٣٦  ٧٨.٧٥  ٤٨  ١٣  ١٨  بالاتحاد وفروعه

٢  
  يهتم الاتحاد بالتنميه المهنيه لجميع العاملين بها 

١.٨٦  ٦٢.٠٨  ١٨  ٣٤  ٢٨  
إلى حد 

  ٦  ما
  ٤  موافق   ٢.٣٤  ٧٧.٩٢  ٤٣  ٢٣  ١٤  تتوافر حوافز ماليه ومعنويه للعاملين بالاتحاد  ٣

٤  
  يهتم الاتحاد بالعاملين ويدعمهم ويرعاهم

٢.٢٥  ٧٥.٠٠  ٣٩  ٢٢  ١٨  
إلى حد 

  ٥  ما
  ١  موافق   ٢.٨١  ٩٣.٧٥  ٦٥  ١٤  ٠  يتواصل الاتحاد بفاعليه مع جميع العاملين به   ٥

٦  
يسعى الاتحاد الى التطوير والتخطيط والتحديث لرفع 

  ٢  موافق   ٢.٧٣  ٩٠.٨٣  ٦١  ١٦  ٢  كفاءه الاداء واستثمار الطاقه والابداعيه للعاملين 
    موافق   ٢.٣٩  ٧٩.٧٢        



 
 

 

٦٢  

ع/  ول (تا   ) ٥ج
ار  هال ه ال ارة والاه ت لإس اه العام وال ابي والإت س ال واقع ال   وال

ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ي ال ق ل ال ء ال   ) ٨٠(ن=  في ض
احه.  د ارد ال ع: ال ا رال   ال

١  
يسعى الاتحاد للتواصل الدائم مع المستفيدين حول 

  ٤  موافق  ٢.٧٠  ٩٠.٠٠  ٥٦  ٢٣  ٠  خدمات الاتحاد

٢  
يحرص الاتحاد على اقامه انشطه لزياده تفعيل 

  ٦  موافق  ٢.٣٩  ٧٩.٥٨  ٣١  ٤٩  ٠  العلاقات مع المستفيدين 

٣  
تفي الموارد المتاحه لتغذيه نفقات الاتحاد على  

  ٥  موافق  ٢.٥٨  ٨٥.٨٣  ٥٦  ١٦  ٨  البطولات 

٤  
توجد رؤيه اداريه شامله تحتوي على متطلبات 

  ١  موافق  ٢.٨٥  ٩٥.٠٠  ٦٨  ١١  ٠  الهيئات المختلفهالتعاون مع 

٥  
يتواصل الاتحاد بفاعليه مع جميع العاملين به يسعى 
الاتحاد لابرامي العقود المختلفه في البطولات لزياده 

  ٣  موافق  ٢.٧١  ٩٠.٤٢  ٥٧  ٢٢  ٠  الدعم الذاتي 

٦  
توجد لجنه بالاتحاد لدراسه احتياجات ومتطلبات 

  ٢  موافق  ٢.٧٦  ٩٢.٠٨  ٦١  ١٨  ٠  اللعبه 
    موافق  ٢.٦٦  ٨٨.٨٢        

:ا  ه ام رال ائج.   ال ات وال ل   الع

١  
تتسم جميع العمليات التي تتم داخل الاتحاد وفروعه  

  ٤  موافق  ٢.٥٦  ٨٥.٤٢  ٥٤  ١٧  ٨  بالوضوح للجميع

٢  
تطبق افرع الاتحاد معايير معتمده في اداره عملياتها 

  ٥  موافق  ٢.٤٣  ٨٠.٨٣  ٤٦  ٢٣  ١١  والتميزمثل معايير اداره الجوده 

٣  
يهتم الاتحاد بتصميم عمليات واجراءات في ضوء  

  ٣  موافق  ٢.٦١  ٨٧.٠٨  ٥٠  ٣٠  ٠  احتياجات  عملائه وتوقعاتهم المختلفه

٤  
يستفيد الاتحاد من خبرات الاتحادات الاخرى في  

  ٢  موافق  ٢.٦٦  ٨٨.٧٥  ٥٣  ٢٦  ٠  تطوير خدماته وبرامجه وانشطته المختلفه

٥  
يسعى الاتحاد لبناء رؤيه شامله للتعاقدات الاداريه  

  ١  موافق  ٢.٩١  ٩٧.٠٨  ٧٣  ٦  ٠  في التنميه الاداريه الشامله 

٦  
تتسم جميع العمليات التي تتم داخل الاتحاد وفروعه  

  ٢.٠٠  ٦٦.٦٧  ٩  ٦٢  ٨  بالوضوح للجميع
إلى حد  

  ٦  ما
    موافق  ٢.٥٣  ٨٤.٣١        



 
 

 

٦٣  

ع/  ول (تا   ) ٥ج
ار  هال ه ال ارة والاه ت لإس اه العام وال ابي والإت س ال واقع ال   وال

ة ائ ة ال اد ال لل الات ي  س ي ال ق ل ال ء ال   ) ٨٠(ن=  في ض
ا.    و ج ل ادس:ال رال   ال

١  
توجد قواعد بيانات لكافة المستفيدين من اللعبة  

  ١  موافق  ٢.٦٥  ٨٨.٣٣  ٥٢  ٢٧  ٠  أنشطته. والقائمين على إدارة 

٢  
توفر صفحات التواصل للإتحاد جميع الخدمات 

  ٤  موافق  ٢.٥٥  ٨٥.٠٠  ٤٩  ٢٧  ٤  للمستفيدين. 

٣  
يتم تسويق أنشطة وخدمات الإتحاد من خلال  

  ٨  موافق  ٢.٤٠  ٨٠.٠٠  ٤٠  ٣٤  ٦  شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة.

٤  
الرياضية التي  توجد قاعدة بيانات للأحداث 

  ٢.٢٨  ٧٥.٨٣  ٣٦  ٣٠  ١٣  ينظمها الإتحاد. 
إلى حد  

  ١٠  ما

٥  
توجد قاعدة بيانات لمصنعي وموردي الأجهزة 

  ٥  موافق  ٢.٤٩  ٨٢.٩٢  ٣٩  ٤٠  ٠  والأدوات لرياضة رفع الأثقال بالإتحاد.

٦  

توجد سهولة في الحصول على الخدمات 
المقدمة الكترونياً من الاتحاد لكل من 

(اللاعبين، المدربين، الإداريين، العاملين، 
  ٣  موافق  ٢.٥٩  ٨٦.٢٥  ٥٦  ١٥  ٨  الحكام). 

٧  
يوجد خطة استراتيجية شاملة تدعم تطبيق  

  ٧  موافق  ٢.٤١  ٨٠.٤٢  ٣٩  ٣٥  ٥  الإدارة الإلكترونية. 

٨  
تستخدم إدارة الاتحاد نظام الكتروني لمتابعة 
سجل الحضور والانصراف للعاملين داخل 

  ٥  موافق  ٢.٤٩  ٨٢.٩٢  ٥٠  ١٩  ١٠  الاتحاد(البصمة).

٩  
يستخدم الاتحاد الشبكة الداخلية (الإنترنت) 

للتنسيق بين كلاً من (الاتحاد، الأفرع، اللجان  
  ٢  موافق  ٢.٦٠  ٨٦.٦٧  ٥٦  ١٦  ٧  الفنية). 

١٠  
يتوفر موقع الكتروني للاتحاد على شبكة 

والحكام الأنترنت يشمل بيانات عن اللاعبين 
  ٢.٠٤  ٦٧.٩٢  ١٨  ٤٧  ١٤  والمدربين داخل الاتحاد.

إلى حد  
  ١١  ما

١١  
يوجد بالاتحاد صفحات تواصل على شبكة  
الأنترنت تشمل بيانات عن أنشطة الاتحاد 

  ٩  موافق  ٢.٣٩  ٧٩.٥٨  ٣٤  ٤٣  ٢  وجداول البطولات المحلية والعالمية 



 
 

 

٦٤  

ة - اق ائج وتف  م  :ال
  ما يلي: ) ٥يتضح من جدول (

ادةأن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث في محور (  -  ي    ال   واقع) في استمارة  ال س ال
ي ق ل ال ء ال ة في ض ائ ة ال اد ال لل )،  ٪٩٢.٥٠:  ٪٧٧.٠٨تراوحت مابين (  الات

)، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات  ٪٨٤.٦٧كما بلغ النسبة المئوية لمجموع المحور (
) وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة  ٢.٧٨:  ٢.٣١عينة البحث في عبارات المحور ما بين (

 .)٢.٥٤البحث للمحور ككل (
لنتيجة السابقة لمحور القيادة حيث أن توافر عمليات القيادة بجميع جوانبها المختلفة من حيث  ل  واسنادا

العمل  لكيفية  بناء رؤية شاملة  قدرة الإتحاد علي  الجماعي يزيد من  والتحفيز والعمل  الاتصال 
داخل الإتحاد وهذا يساعد في وضوح خطوط الإتصال علي جميع المستويات الإدارية داخله مما  
يؤدي إلي تحقيق الأهداف المرجوة في اقل وقت ممكن وأقل تكلفة وبأعلي كفاءة مطلوبة، لذا يتفق  
التربية   لكلية  الدولي  العلمي  المؤتمر  احمد  أبو حميدان،  نتائج دراسة "عفت محمد  مع  الباحث 

) ۲۰۱۷لام" (الرياضية/جامعة أسيوط الرياضة قوة وطن ورسالة سلام ، دراسة "أحمد محمد عبدالس
أشارة إلى ضرورة اهتمام القيادة باكتساب ولاء العاملين وتحفيزهم وكذلك ضرورة تحفيز  ) والتي  ١(

 القياده الي التفكير الابتكاري الخلاق في أداء الاعمال.
اساتأن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث في محور ( -  ات  ال ات ) في استمارة  والاس

ي ق ل ال ء ال ة في ض ائ ة ال اد ال لل الات ي  س تراوحت مابين    واقع ال ال
)، كما تراوحت المتوسطات ٪٨٣.٧٠)، كما بلغ النسبة المئوية لمجموع المحور (٪٩٠:  ٪٧٤.١٧(

بين ( البحث في عبارات المحور ما  ) وبلغ المتوسط ٢.٧٠:  ٢.٢٣الحسابية لإستجابات عينة 
 . )٢.٥٤الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل (

ــع ــات والاســــتراتيجيات مــ ــور السياســ ــة فــــي محــ ــذه الدراســ ـــائج هــ ــق نتـ ــث تتفــ ــائج دراســــة  حيــ نتــ
ـــــلام" ( ــد عبدالســــ ـــ ـــــد محمــــ ــــــة"  )۱() ۲۰۱۷"أحمــــ ــــــي  )١٢() ٢٠١٥( "Dina&Georgeودراســـ فـــ

ــة ــرامج (الإداريـــــ ــي البـــــ ــةالتغيير فـــــ ــ ـــذلك حتميـــ ــتراتيجيات وكــــ ــ ــات والاســـ ــ ـــور السياســـ ــــ ـــة مـحـ  -اهميـــــ
ــــتحدثات  ــل المسـ ــ العالميـــــة بالإضـــــافة إلـــــي ضـــــرورة توزيـــــع  التدريبيـــــة) أمـــــر وارد وطبيعـــــي فـــــي ظـ

ـــئوليات علــــى العــــاملين وفقــــا ـــي افضــــل النتـــــائج  المهــــام والمسـ لقـــــدراتهم، ومهــــاراتهم للحصــــول علـ
 وتحقيق الأهداف الموضوعه.

ر (ادارهأن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث في   -  ارد  م ه  ال ) في استمارة  ال
ي ق ل ال ء ال ة في ض ائ ة ال اد ال لل الات ي  س تراوحت مابين    ال ال



 
 

 

٦٥  

)، كما تراوحت ٪٧٩.٧٢)، كما بلغ النسبة المئوية لمجموع المحور (٪٩٣.٧٥:  ٪٦٢.٠٨(
)  ٢.٨١:  ١.٨٦المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في عبارات المحور ما بين ( 

 . )٢.٣٩وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل (
حيث تتفق نتائج هذه الدراسة في محور إدارة الموارد البشرية مع دراسة"خالد حمد" 

) في ضرورة تدريب الموارد البشرية ١٢(  Dina&Georg"2015() دراسة "٢٠) (٢٠٢٠(
نجاح   يزيد من فرص  التحول وهذا  تطبيق  كيفية  المختلفة على  بالمؤسسات  تعمل  التي 
عملية التطبيق، وكذلك ضرورة توافر الرؤية المستقبلية للاتحاد وفروعه نحو احتياجه من  

متطل لمواجهة  توافرها  اللازم  والمهارات  الخبرات  وهيكلة  البشرية  التحديث الموارد  بات 
والتطوير وكذلك ضرورة تدريب العاملين على مفاهيم إدارة التميز من خلال عقد الندوات  

وائد تطبيق عناصر إدارة التميزفي وورش العمل والنشرات التوجيهية لبث الوعي بأهمية وف
 ضوء التحول الرقمي. 

اردأن النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث في   -  ر (ال احه)  م ال  في استمارة    ال
ي ق ال ل  ال ء  ض في  ة  ائ ال ة  لل ال  اد  الات ي  س مابين    ال تراوحت 

)، كما تراوحت ٪٨٨.٨٢)، كما بلغ النسبة المئوية لمجموع المحور (٪٩٥:  ٪٧٩.٥٨(
)  ٢.٨٥:  ٢.٣٩المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في عبارات المحور ما بين ( 

 ). ٢.٦٦وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل (
في   -  البحث  عينة  المئوية لاستجابات  النسبة  اتأن  ل (الع ر  ائج)  م استمارة    وال في 

ي ق ل ال ء ال ة في ض ائ ة ال اد ال لل الات ي  س تراوحت مابين    ال ال
)، كما تراوحت ٪٨٤.٣١)، كما بلغ النسبة المئوية لمجموع المحور (٪٩٧.٠٨:  ٪٦٦.٦٧(

)  ٢.٩١:  ٢المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في عبارات المحور ما بين (
  ). ٢.٥٣وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل (

ـــــســــــي ويعزى النتيجة الســــــابقة           ـــــتماره واقع التميز المؤسـ حيث أن توافر عمليات القيادة  لاسـ
ــال والتحفيز والعمل الجماعي يزيد من قدرة الإتحاد علي   بجميع جوانبها المختلفة من حيث الاتصــــ
بناء رؤية شــاملة لكيفية العمل داخل الإتحاد وهذا يســاعد في وضــوح خطوط الإتصــال علي جميع  

ة في اقل وقت ممكن وأقل تكلفة  المســــــتويات الإدارية داخله مما يؤدي إلي تحقيق الأهداف المرجو 
  .وبأعلي كفاءة مطلوبة

ــــة "عفــت محمــد أبو حميــدان، (تفق مع  وت        ــــة "أحمــد محمــد ٧) (٢٠١٨دراســــــــــــ )، ودراســــــــــــ
ــلام" ( ــة "  )١) (۲۰۱۷عبدالســــــــــ ــة "كروم وباتر  )١١) (٢٠١٥" (  Dina&Georgدراســــــــــ ودراســــــــــ
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Crum- Allen" Patr  )٢٠١٤)(۱۰  (  ــــرورة الاهتمام بالخدمات والعمليات المقدمة من ــــ في ضــــــ
إلى ضــــــرورة اهتمام القيادة باكتســــــاب ولاء العاملين وتحفيزهم وكذلك   والتي أشــــــار الاتحاد والافرع

  تحفيز القياده الي التفكير الابتكاري الخلاق في أداء الاعمال. ضرورة
اجات    :الإس

أهداف البحث وفى حدود عينة البحث وخصـــــائصـــــها واســـــتنادا إلى المعالجات في ضـــــوء 
  إلى الاستنتاجات التالية: ينالإحصائية وما أسفرت عنه نتائج البحث توصل الباحث

  المختلفة للمستفيدين من الاتحاد المصري للكره الطائره. ةقلة الدورات التدريبية والتأهيلي - ١
استخدامات  - ٢ على  العاملين  لتدريب  الالكتروني  المجال  في  بخبراء  الاتحاد  يستعين  لا 

تطبيقات الاجهزه وقله الكوادر البشريه المدربه والمؤهله يؤثر بالسلب في تحسين التميز 
 . المؤسسي بالاتحاد المصري للكره الطائره

ه ولا يقوم  طارئ يعمل الاتحاد على تقييم دوري للعاملين لتلبيه الاحتياجات الوظيفيه اللا - ٣
 .الاتحاد باستحداث وسائل لتقييم كفاءه العاملين ومدى تفاعلهم مع الانشطه الموجوده

يحتاج الاتحاد المصري للكره الطائره لبيئه مشجعه للابداع والابتكار تتوافر فيها مقومات  - ٤
 . تكنولوجيا وتجهيزات وامكانات تناسب البيئه التنفسيه التي يعمل بهاالابداع من 

الفنية   - ٥ الوظائف  العليا للاتحاد في عملية أسناد  وجود بعض القصور من جانب الإدارة 
 والإدارية إلى الأفراد ذوى الخبرة والكفاءة. 

تحسين التميز المؤسسى بالاتحاد المصري للكره الطائره  يتطلب تفعيل دور اللجان الخاصة  - ٦
 بالتحول الرقمي.

  ا.لا توجد اليه معلنه لربط الافرع بالاتحاد لانجاز كافه الاجراءات الاداريه الكتروني-٧
ات :  ص   ال

  بما يلى: ينفي ضوء أهداف البحث ونتائجه وفى حدود العينة، يوصى الباحث
 . في العمل الفروق الفرديهمراعاة مبدأ  - 
 .ومحاولة علاجهاالتعرف على نقاط الضعف  - 
 .والأجهزة الفنية والإدارية) بالاتحاد(اللاعبينالفحص الدوري والرقابة الدورية  - 
 العمل.حديثه لانجاز ى ابتكار طرق وأساليب لعالعاملين تدريب  - 
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اجعاولا: ة ال   :الع
لام:    - ١ ال ـــ م ع ــور مقترح لتحقيق  أح ــات تصـ جامعة الأزهر في   التميز المؤسسي لكليـ

ــــســـــــة الأوروبية لإدارة، بحث منشـــــــور، مجلة كلية التربية جامعة   ضـــــــوء نموذج المؤســـ
  .م٢٠١٧أكتوبر، القاهرة، ٣جزء١٧٥الأزهر، العدد 

ـ علي  -٢ ـال م : الحـديـث في الإدارة الريـاضــــــــــــــيـة، ط منقحـة، دار الفكر العربي، القـاهرة، ج
  .م۲۰۰۹

ـ   -٣ :ح ـ " ممارســات إدارة الموارد البشــرية وأثرها في تحقيق التميز المؤســســي "   ع ال
دراسـة تطبيقية في شـركة زين الكويتية الاتصـالات الخلوية، بحث منشـور، ورقة علمية  
للمؤتمر الــدولي للتنميــة الاداريــة نحو أداء متميز في القطــاع الحكومي، معهــد الإدارة 

  .م۲۰۱۰العامة، الرياض، السعودية،
ور  -٤ ــ ــا الـــ ـــ ــازوري ز ــية ، دار اليـــ ــاهيم وعمليـــــات وحـــــالات دراســـ ــ ــتراتيجية مفـ : الادارة الاســـ

  ٢٠٠٥العلمية للنشر، الأردن ،
اح:  -٥ "متطلبات تحقيق التميز المؤســخســى لتفعيل ثقافة التنافســية بين الجمعيات  سـارة ع الف

،بحث منشــــــور، المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية دراســــــات وبحوث تطبيقية،  "الأهلية
  .م۲۰۲۱الاجتماعية، جامعة أسيوط،  ، كلية الخدمة١، العدد  ۱۳المجلد 

ر  -٦ ـــــ ــــي " دراســـــــة  لال ال :" أثر خصـــــــائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤســـــــســـ
تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية، رسـالة دكتوراه، جامعة عمان  

  .م۲۰۱۰العربية، عمان، الأدرن، 
٧-  : ــــــ م ان، اح ــــــ الأردنية وفق   واقــــــــع إدارة التميز في الجامعات عفــــــ م أبــــــ ح

التميز الأوروبي ( ــاديميين، بحــــث   وجهــــة) من  EFQMأنموذج  ــاديين الأكــ القيــ نظر 
  م۲۰۱۸، الأردن، ٤٣منشور، الأندية الأردنية عمادة البحث العلمي، مجلد 

ــتقبل، المنظمة العربية   عادل زاي م  -٨ : الأداء التنظيمي المتميز والطريق إلى منظمة المســـ
  .٢٠٠٣للتنمية الإدارية ، القاهرة ، 
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